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DOCUMENTACION A PRESENTAR

El usuario interesado en prestar servicios de asistencia en tierra a aeronaves, debera presentar la
siguiente documentacion:

A) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

e Solicitud para la prestacion del servicio segun modelo establecido

e Autorizacion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea para prestar los servicios de asistencia en
tierra solicitados.

e Copia legitimada de las escrituras de constitucion y poder notarial del representante para la firma del
contrato.

e Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por
las disposiciones vigentes.

o Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, si procede.

e Certificado de estar al corriente de pago de la prestacion publica por servicios de asistencia en
tierra correspondiente al grupo de servicios y aeropuerto por el que se solicita la firma del contrato
(Gestionado internamente por Aena).

e Declaracién responsable de no estar incurso en prohibiciones ni incompatibilidades para contratar
con Aena.

o Justificante pago de fianza

e Certificados de las pdlizas de seguros necesarias en vigor, que dependeran de las categorias
solicitadas.

o Certificado de altas de la seguridad social de los trabajadores del usuario (Ley 5).

B) DOCUMENTACION TECNICA

1. Recursos humanos:

e Plan de formacién minima inicial y anual de su personal.

e Dimensionamiento de los medios humanos destinados al ejercicio de la actividad.

2. Recursos materiales:

e Equipos tierra: tipo, nimero y estado material. Incluyendo caracteristicas técnicas, requisitos
medioambientales, adecuacion a la infraestructura aeroportuaria y las normas de seguridad en
plataforma, asi como garantia que los equipos nuevos cumplan la norma EN-12312 en aquellas
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partes que sean de aplicacién. Para el resto de equipos, en caso de no cumplirse esta norma, el
agente debera proporcionar, la documentacién que acredite el cumplimiento de los estandares de
seguridad aplicables

Antigliedad de los medios que el agente se compromete a poner a disposicion del servicio en el
aeropuerto a lo largo de la actividad.

Equipos informaticos y de comunicaciones.

Superficies y edificios a construir.

3. Capacidad técnica:

Método de trabajo y procedimientos para realizar los servicios.
Organizacion.

Sistema de mantenimiento de los recursos materiales.

4. Documentacion de Sequridad Operacional

Documentacion relativa al cumplimiento de la Seguridad Operacional que aplicara desde el inicio de
actividad de acuerdo a los requisitos establecidos por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
(AESA)

5. Recursos gue se solicitan al aeropuerto

Oficinas y locales con detalle de su utilizacion.
Superficies necesarias para edificios de servicios y talleres
Superficies de aparcamiento de equipos tierra.

Medios de comunicaciones.

6. Procedimientos internos de Control de Calidad del Servicio

Descripciéon del sistema de calidad a aplicar, la organizacion de dicho sistema, los medios a
emplear, procedimientos, registros, sistemas de medicién de calidad objetiva y percibida por los
clientes y de los mecanismos previstos para informar a AENA.

Certificaciones del sistema de gestién de calidad de la empresa

7. Coberturade contingencias en el Aeropuerto:

Plan de actuacion ante contingencias y emergencias que describa:
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v" Medios de comunicacion interna y con AENA
v' Estructura organizativa y responsable de actuacion
v" Medios humanos y materiales a emplear (indicando condicion de propios o ajenos)

v/ Pautas de actuacion definidas para la gestiéon de las mismas

8. Protecciéon ambiental:

e Politica, procedimientos, organizacion y otros aspectos relacionados con el sistema de gestion
medioambiental del agente.

e Certificaciones medioambientales en curso.
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