daena

Alcance del Sistema de Gestidon Integrado de Calidad y Medio Ambiente de Aena

El Sistema de Gestidn Integrado de Calidad y Medio Ambiente de Aena comprende los principales procesos desarrollados por la organizacion.

La interaccidn entre los mismos se representa en el Mapa de Procesos de Aena:
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A continuacién, se enumeran los procesos incluidos en el alcance del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente de Aena:
—  PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA.

— EVALUACION Y CONTROL DE GESTION.

— COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES.

—  MARKETING.

— PREVISIONES DE TRAFICO.

— GESTION DE INFRAESTRUCTURAS.

— OPERACION AERONAUTICA.

— SERVICIOS AEROPORTUARIOS.

— SERVICIOS COMERCIALES Y GESTION INMOBILIARIA.

— GESTION DE INVERSIONES Y ECONOMICO-FINANCIERA.
— ORGANIZACION Y GESTION DE RRHH.

— GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

— GESTION DE LOS SERVICIOS GENERALES.

— DESARROLLO INTERNACIONAL.

— ASESORAMIENTO JURIDICO Y GESTION PATRIMONIAL.
— GESTION DE PLANES Y PROYECTOS AMBIENTALES.

— GESTION DE LA CONTRATACION.

— GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO.

— GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION AERONAUTICA.
— GESTION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA.

— GESTION DE LA INNOVACION.



