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BIENVENID0
WELCOME

Las Salas VIP de Aena son un oasis de calma en los aeropuertos, que 

permiten a los pasajeros disfrutar de un entorno de confort, así como 

un trato y servicios exclusivos y diferenciados, bien sea para viajes de 

negocios o de placer. 

Se permite el acceso a cualquier pasajero que haya adquirido 

previamente su acceso a través de la Web o la App de Aena, o bien 

que realicen la compra del acceso en el propio en el mostrador de la 

sala. 

Del mismo modo, se permitirá el acceso a aquellos pasajeros 

pertenecientes a programas de fidelidad de aerolíneas o empresas 

con las que Aena tenga un acuerdo. 
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Aena’s VIP Lounges are an oasis of tranquillity at airports. They 

enable passengers to enjoy comfortable surroundings and exclusive, 

di�erentiated treatment and services whether your trip is for 

business or pleasure.

The Lounges can be used by any passenger who has previously 

acquired access through Aena’s website or app or has purchased the 

right of access at the lounge reception counter. 

Passengers who belong to loyalty programmes of airlines or 

companies with which Aena has agreements may also use the VIP 

Lounges. 



SERVICIOS
SERVICES

Área de descanso
Resting area

Servicio de recepción 
Welcoming service

Servicio Wi-Fi
Wi-Fi connection

Prensa y revistas
Press and magazines

Catering
Catering

Consigna de equipajes
Baggage locker

Información de vuelos
Flight information

Animales de compañía
Pets allowed

Acceso y aseos PMR
PRM access and toilets

Productos Kosher y Halal
Halal & Kosher products

 

PCs con acceso a Internet
PC with Internet access

Zona Infantil
Playing room

Fax
Fax

Impresora
Printer

Hilo Musical
Background music

Duchas
Showers

Teléfono
Telephone

Adaptadores de red
Network adapters

Televisión
TV available

Productos sin azúcar
Sugar-free products

Terraza
Terrace

Sala de lactancia
Network adapters

Servicio Wellness
Wellness Service

Productos sin gluten
Gluten-free products

Sala de oración
Prayer room

Area de trabajo
Working area
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A CORUÑA
Sala VIP / VIP Lounge  

ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS
Sala VIP / VIP Lounge Cibeles (T1) 

Sala VIP / VIP Lounge  Puerta de Alcalá (T2) 

Sala VIP / VIP Lounge  Puerta del Sol (T3)

Sala VIP / VIP Lounge  Plaza Mayor (T4) 

Sala VIP / VIP Lounge  Neptuno (T4S) 

 

ALICANTE-ELCHE
Sala VIP / VIP Lounge  Ifach 

(cerrada temporalmente/temporarily close)

Sala VIP / VIP Lounge  Costa Blanca 

JOSEP TARRADELLAS BARCELONA - EL PRAT
Sala VIP / VIP Lounge  Canudas (T2) 

Sala VIP / VIP Lounge  Colomer (T1) 

Sala VIP / VIP Lounge  Joan Miró (T1) 

Sala VIP / VIP Lounge  Pau Casals (T1) 

BILBAO
Sala VIP / VIP Lounge 

FUERTEVENTURA
Sala VIP / VIP Lounge  Jable

   

28 SALAS VIP
28 VIP LOUNGES

GRAN CANARIA
Sala VIP / VIP Lounge  Galdós 

IBIZA
Sala VIP / VIP Lounge  Cap des Falcó

CÉSAR MANRIQUE - LANZAROTE
Sala VIP / VIP Lounge  Guacimeta 

MÁLAGA-COSTADEL SOL
Sala VIP / VIP Lounge 

MENORCA
Sala VIP / VIP Lounge  Tramuntana

PALMA DE MALLORCA
Sala VIP / VIP Lounge  Formentor 

Sala VIP / VIP Lounge  Valldemossa 

Sala VIP / VIP Lounge  Mediterráneo 

Sala VIP / VIP Lounge  Llevant

SANTIAGO-ROSALÍA DE CASTRO
Sala VIP / VIP Lounge 

SEVILLA
Sala VIP / VIP Lounge  Azahar 

TENERIFE NORTE - CIUDAD DE LA LAGUNA
Sala VIP / VIP Lounge  Nivaria 

TENERIFE SUR
Sala VIP  / VIP Lounge Montaña Roja

VALENCIA
Sala VIP  / VIP Lounge Joan Olivert 

VIGO
Sala VIP / VIP Lounge  Illas Cíes
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AEROPUERTO DE A CORUÑA

A CORUÑA AIRPORT 

SALA VIP | VIP LOUNGE
Con una superficie de 244m2, la Sala VIP del aeropuerto de A 

Coruña está ubicada en la planta 1, en la zona de embarque. 

Con decoración y mobiliario cómodo y funcional, dispone de 

diferentes ambientes que se adaptan a las necesidades de 

los pasajeros.

Mientras esperan su vuelo, los pasajeros pueden relajarse en 

los cómodos sofás de la sala, tomar un variado catering o 

disfrutar de su terraza al aire libre. Así mismo, pueden 

aprovechar el acceso a la red de Wi-Fi, gratuito por tiempo 

ilimitado. 

Disponen de un servicio de atención al cliente, donde se 

pueden recibir información sobre los vuelos y su puerta de 

embarque o realizar cualquier otra consulta.

The 244m2 VIP Lounge is located in the boarding area on the 

first floor. It is divided into di�erent ambiances adapted to 

the passengers’ needs and is equipped with comfortable, 

functional furnishings and decoration.

Passengers can relax on the comfortable sofas while waiting 

for their flights, try a variety of snacks or enjoy the open-air 

terrace. There is also free, unlimited WiFi and a customer 

attention service where you can obtain flight information, 

check your boarding gate number or make other similar 

queries.
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SALA VIP A CORUÑA | A CORUÑA VIP LOUNGE

Ubicación: Terminal T1, Planta 1. Zona de embarque. 

Horario: Desde las 05:30, hasta la salida del último vuelo 

(según programación mensual)

Superficie: 244m2 

Capacidad: 38 personas.

Contacto: lcg.salavip@aena.es

Teléfono: 981 187 300

Location: Terminal T1, Floor 1. Boarding Area.

Opening Hours: From 05:30, until departure of the last flight 

of the day (depending on the monthly flight schedule)

Surface: 244m2

Capacity: 38 people.  

Contact: lcg.salavip@aena.es

Telephone: 981 187 300
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La Sala VIP Cibeles, ubicada en la segunda planta de la 

Terminal 1 del Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-Barajas, 

cuenta con una amplia superficie de unos 1.735m2, más 

168m2 de terraza con vistas a la plataforma, con un espacio 

dedicado a fumadores.

Presta servicio las 24 horas del día, y está equipada con todo 

tipo de comodidades y servicios para los usuarios. 

Completamente accesible para personas movilidad reducida. 

Es una sala reservada para vuelos No Schengen y permite el 

acceso a titulares de billetes business de compañías y tarjetas 

club asociadas. Incluye servicio de restauración, zonas 

privadas de aseos, duchas, zonas de descanso. Incluye 

también área de trabajo y zona de ocio/multimedia. 

The Cibeles VIP Lounge at Terminal 1 of the Adolfo Suárez 

Madrid-Barajas Airport is endowed with an extensive indoor 

area of 1,735m2 plus 168m2 of terrace with views of the 

taxiing apron and a dedicated area for smokers.

It is open 24 hours a day and is equipped with all kinds of 

facilities and services for users. Fully accessible to people 

with reduced mobility. 

The lounge is reserved for non-Schengen flights and enables 

access to business tickets of associated company and club 

card holders. It includes a restaurant area, private toilets, 

showers and rest zones in addition to work and 

leisure/multimedia areas.

AEROPUERTO ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS

ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS AIRPORT 

CIBELES
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Ubicación: Terminal T1, Planta 2. Zona de embarque (Zona 

No Schengen)

Horario: 24h

Superficie: 1.903m2 

Capacidad: 253 personas.

Contacto: mad.comercial.cibeles@aena.es

Teléfono: 913 932 053 | 913 245 112

Location: Terminal T1, Floor 2. Boarding Area (Non 

Schengen Area)

Opening Hours: H24

Surface: 1,903m2

Capacity: 253 people.  

Contact: mad.comercial.cibeles@aena.es

Telephone: 913 932 053 | 913 245 112

SALA VIP CIBELES | CIBELES VIP LOUNGE
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La Sala VIP Puerta de Alcalá se encuentra en la segunda 

planta de la Terminal 2 del Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid- 

Barajas. Cuenta con una superficie de 1.104m2, y puede 

considerarse una sala con orientación ejecutiva que busca la 

comodidad y tranquilidad para el pasajero de negocios. 

Así mismo, dispone de zona de trabajo, conexión Wi-Fi 

ilimitada, servicio de fax e impresora, zona de descanso y 

duchas. Cuenta con un variado catering que incluye productos 

Halal y Kosher. 

Al igual que en otras salas, esta es completamente accesible 

para personas con moviliidad reducida.

El acceso a la Sala Puerta de Alcalá es para pasajeros de 

vuelos nacionales y Schengen.

Puerta de Alcalá VIP Lounge is located on the second floor of 

Terminal 2 at the Adolfo Suárez Madrid-Barajas Airport. It has 

an area of 1,104m2 and can be considered an 

executive-oriented lounge for business travellers who seek 

comfort and tranquillity. 

It is endowed with a work area, unlimited WiFi connection, fax 

and printer service, rest area and showers. It also provides a 

varied catering service that includes halal and kosher 

products. 

Like our other lounges it is fully accessible to people with 

reduced mobility

Access to the Puerta de Alcalá Lounge is reserved for 

passengers on domestic and Schengen flights. 

AEROPUERTO ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS

ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS AIRPORT 

PUERTA DE ALCALÁ
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Ubicación: Terminal T2, Planta 2. Zona de embarque.  (Zona No 

Schengen)

Horario: 05:00h - 23:00h

Superficie: 1.104m2 

Capacidad: 136 personas.

Contacto: mad.comercial.ptaalcala@aena.es 

Teléfono: 913 937 154 

Location: Terminal T2, Floor 2. Boarding Area. (Non 

Schengen Area)

Opening Hours: 05:00h - 23:00h

Surface: 1,104m2

Capacity: 136 people.  

Contact: mad.comercial.ptaalcala@aena.es

Telephone: 913 937 154

SALA VIP PUERTA DE ALCALÁ | PUERTA DE ALCALÁ VIP LOUNGE
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Localizada en la segunda planta de la Terminal 3 del 

Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-Barajas, dispone de una 

superficie de más de 1.115m2 y está configurada como una 

sala circular y luminosa.

Permite la accesibilidad a personas con movilidad reducida. 

Es una sala reservada para los vuelos nacionales y Schengen. 

Mientras esperan su vuelo, los pasajeros pueden relajarse en 

los cómodos sofás de la sala, tomar un variado catering 

disfrutando de vistas de la pista o del interior de la terminal. 

Así mismo, pueden utilizar la zona de ordenadores con acceso 

a internet o aprovechar el acceso a la red de Wi-Fi, gratuito 

por tiempo ilimitado. Esta sala cuenta con consignas e incluye 

también área de trabajo y zona de duchas.

Located on the second floor of Terminal 3 at the Adolfo 

Suárez Madrid-Barajas Airport, it has an area of 1,115m2 and 

is designed as a well-lit, circular space.

It enables full access by people with reduced mobility. 

This lounge is reserved for passengers on domestic and 

Schengen flights. Passengers can relax on the comfortable 

sofas while waiting for their flights, delight in the varied 

catering options or enjoy views of the runway or the interior 

of the terminal. They can also use the computer zone with 

Internet access and take advantage of the free, unlimited 

WiFi network. This lounge has a left-luggage service, work 

area and shower facilities.

AEROPUERTO ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS

ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS AIRPORT 

PUERTA DEL SOL
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Ubicación: Terminal T3, Planta 2. Zona de embarque.  (Zona 

Schengen)

Horario: 05:00h - 23:00h

Superficie: 1.115mm2 

Capacidad: 170 personas.

Contacto: mad.comercial.ptadelsol@aena.es

Teléfono: 913 243 564 

Location: Terminal T3, Floor 2. Boarding Area. (Schengen 

Area)

Opening Hours: 05:00h - 23:00h

Surface: 1,115m2

Capacity: 170 people.  

Contact: mad.comercial.ptadelsol@aena.es

Telephone: 913 243 564 

SALA VIP PUERTA DEL SOL | PUERTA DEL SOL VIP LOUNGE
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Ubicada en la moderna Terminal 4 del Aeropuerto Adolfo 

Suárez Madrid-Barajas, la Sala dispone de 582m2 y se 

encuentra equipada con todo tipo de comodidades, 

destacando sus áreas de descanso, zonas de videojuegos y, 

como todas nuestras Salas, permite el acceso de animales 

domésticos, siempre que vayan en su correspondiente 

trasportín.  

Situada en el área comercial, está destinada a uso exclusivo 

para pasajeros de vuelos Schengen. Ofrece a sus usuarios un 

espacio agradable y silencioso con servicio duchas, y catering, 

también para celiacos y diabéticos.

Located in the modern Terminal 4 at the Adolfo Suárez 

Madrid-Barajas Airport, the lounge has an area of 582m2 and 

is equipped with all kinds of amenities. Its rest areas and 

video-gaming zones are outstanding and like all our rooms it 

enables access to pets provided they are kept in a suitable 

carrier.  

Located in the shopping concourse area, it is devoted to the 

exclusive use of Schengen flight passengers. It provides its 

users with a quiet, pleasant space with showers and catering 

(also for gluten-intolerant and diabetic passengers).

AEROPUERTO ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS

ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS AIRPORT 

PLAZA MAYOR
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Ubicación: Terminal T4, Planta 1. Zona de embarque.  (Zona 

Schengen)

Horario: 05:00h - 23:00h

Superficie: 580m2 

Capacidad: 114 personas.

Contacto: mad.comercial.plazamayor@aena.es 

Teléfono: 917 466 230 

Location: Terminal T4, Floor 1. Boarding Area. (Schengen 

Area)

Opening Hours: 05:00h - 23:00h

Surface: 580m2

Capacity: 114 people.  

Contact: mad.comercial.plazamayor@aena.es

Telephone: 917 466 230 

SALA VIP PLAZA MAYOR | PLAZA MAYOR VIP LOUNGE
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Ubicada en un entorno arquitectónico privilegiado de la 

Terminal 4 Satélite del Aeropuerto Adolfo Suárez 

Madrid-Barajas, dispone de 1.155m2 y está configurada como 

una sala de carácter internacional.

Dentro de sus servicios exclusivos se pueden destacar zonas 

de aseo privadas, incluidas duchas con hidromasaje, zona de 

videojuegos y de descanso. Dispone de una amplia variedad 

en el catering ofrecido que los pasajeros pueden degustar 

mientras esperan su vuelo.

Incorpora otros servicios adicionales como zona de reuniones, 

zona de descanso, y sala multimedia/ocio con el fin de mejorar 

el confort del pasajero y optimizar la prestación del servicio.

Located in the privileged architectural environment of the 

Terminal 4 Satellite at the Adolfo Suárez Madrid-Barajas 

Airport, this Lounge has an area of 1,155m2 and is set up as 

an international room.

The private toilets including showers and hydro-massage, a 

video-gaming area and rest zones stand out among its 

exclusive services. It is provided with a wide variety of 

catering options for the enjoyment of passengers while 

waiting for their flights.

It is equipped with other services such as a meeting area, rest 

zone and a multimedia/leisure room to enhance passenger 

comfort and optimise the provision of services.

AEROPUERTO ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS

ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS AIRPORT 

NEPTUNO
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Ubicación: Terminal T4 Satélite, Planta 2. Zona de embarque.  

(Zona Schengen)

Horario: 24h

Superficie: 1.155m2 

Capacidad: 225 personas.

Contacto: mad.comercial.neptuno@aena.es

Teléfono: 917 438 689 

Location: Terminal T4 Satelite, Floor 2. Boarding 

Area. (Schengen Area)

Opening Hours: H24

Surface: 1,155m2

Capacity: 225 people.  

Contact: mad.comercial.neptuno@aena.es

Telephone: 917 438 689 

SALA VIP NEPTUNO | NEPTUNO VIP LOUNGE
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Para disfrutar de una estancia con el máximo confort, el 

Aeropuerto de Alicante-Elche cuenta con una amplia Sala VIP, 

con más de 1.278m2, situada en el inicio del dique de 

embarque en un nivel superior a salidas, y con un ascensor de 

uso exclusivo para sus clientes.

La Sala VIP Ifach del Aeropuerto de Alicante – Elche es de 

acceso libre a todo el público que lo desee, con unos 

estándares de calidad comparable a los mejores aeropuertos 

europeos. Dispone de espacios diferenciados donde el 

pasajero puede mantener una reunión de trabajo en una de 

las burbujas acristaladas dotadas de medios informáticos 

(ordenadores y servicio WI-FI gratuito), hasta relajarse 

tomando una copa mientras sus hijos se divierten en la zona 

infantil.

Alicante-Elche Airport is provided with an extensive VIP 

lounge. With an area of more than 1,278m2 and a lift for the 

exclusive use of its clients, the Ifach Lounge is located at the 

beginning of the boarding zone on the level above 

departures.

This Lounge provides quality standards comparable to the 

best European airports and is open to all passengers. It is 

divided into several di�erent spaces where passengers can 

hold work meetings in one of the glass bubbles equipped 

with computer facilities (computers and free WiFi) or relax 

with a drink while their children have fun in the play area.

AEROPUERTO DE ALICANTE-ELCHE

ALICANTE-ELCHE AIRPORT 

IFACH
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Ubicación: Planta 3. Zona de embarque. 

Horario: 

Abril - Octubre: 06:00h - 24:00h

Noviembre - Marzo: 06:00h - 22:00h

Superficie: 1.278m2 

Capacidad: 204 personas.

Contacto: alc.salavip@aena.es

Teléfono: 966 919 149 | Fax: 966 919 182

Location: Floor 3. Boarding Area.

Opening Hours: 

April - October: 06:00h - 24:00h

November - March: 06:00h - 22:00h

Surface: 1,278m2

Capacity: 204 people.  

Contact: alc.salavip@aena.es

Telephone: 966 919 149 | Fax: 966 919 182

SALA VIP IFACH | IFACH VIP LOUNGE
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Para disfrutar de una estancia con el máximo confort, el 

aeropuerto de Alicante-Elche cuenta con una amplia sala VIP, 

situada en  la primera planta de la Terminal. 

Se encuentra equipada con toda clase de comodidades y con 

un diseño moderno y cálido en consonancia con toda la 

arquitectura de la terminal, para hacer el paso por el 

aeropuerto lo más confortable y agradable al pasajero. 

Es de acceso libre a todo el público que lo desee. Espaciosa 

sala donde el pasajero puede relajarse a la espera de su vuelo. 

.

To enjoy a stay with maximum comfort, Alicante-Elche 

airport has a spacious VIP lounge, located on the first floor of 

the Terminal. 

It is fitted with every kind of comfort and with a modern and 

warm design in line with the whole architecture of the 

terminal, to make the passage through the airport the most 

comfortable and pleasant for the passenger. 

It is freely accessible to anyone who wishes. A spacious 

lounge where the passenger can relax while they await their 

flight.

AEROPUERTO DE ALICANTE-ELCHE

ALICANTE-ELCHE AIRPORT 

COSTA BLANCA
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Ubicación: Planta 1. Zona de embarque. 

Horario: 06:00h - 22:00h

Superficie: 1.091m2 

Capacidad: 350 personas.

Contacto: salavip.alicante@serunion.elior.com

Teléfono: 966 919 149

Location: Floor 1. Boarding Area.

Opening Hours: 06:00h - 22:00h

Surface: 1,091m2

Capacity: 350 people.  

Contact: salavip.alicante@serunion.elior.com

Telephone: 966 919 149

SALA VIP COSTA BLANCA | COSTA BLANCA VIP LOUNGE
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La Sala VIP Canudas está ubicada en la Terminal 2 del 

Aeropuerto Josep Tarradellas Barcelona - El Prat, en la zona de 

embarque, cerca de las puertas U. Dispone de todos los 

servicios, incluido catering (con productos sin gluten y sin 

azúcares), prensa y revistas, información de vuelos y consigna.

Así mismo, dispone de varios ambientes diferenciados, zona 

infantil, zona de descanso y relax, y una zona más formal para 

trabajar.

The Canudas VIP Lounge is located in Terminal 2 of Josep 

Tarradellas Barcelona - El Prat Airport. in the boarding area, 

near the U gates. It is equipped with all the services including 

catering (with gluten-free and sugar-free products), 

newspapers and magazines, flight information and left 

luggage.

It also has several di�erentiated zones: a children’s play area, 

rest and relax and a more formal space for working.

AEROPUERTO JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT

JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT AIRPORT 

CANUDAS
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Ubicación: Terminal T2, Planta 1. Zona de embarque (Zona 

Schengen)

Horario: 06:00h - 22:00h

Superficie: 760m2 

Capacidad: 160 personas.

Contacto: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Teléfono: 932 971 498 

Location: Terminal T2, Floor 1. Boarding Area (Schengen 

Area)

Opening Hours: 06:00h - 22:00h

Surface: 760m2

Capacity: 160 people.  

Contact: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Telephone: 932 971 498

SALA VIP CANUDAS | CANUDAS VIP LOUNGE
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You can also find the Colomer Lounge in Terminal 1 of Josep 

Tarradellas Barcelona - El Prat Airport. Located in the air shuttle 

zone, it is especially designed to cater for business passengers 

flying between Barcelona and Madrid.

It is open from Monday to Friday to coincide with the flight 

schedule: from 05:00h to departure of the last air shuttle flight 

(usually 21:30h). It opens at 07:00 hours on weekends, once 

again consistent with the scheduled air shuttle service.

Passengers can keep up with the latest news in the press and 

magazines or continue working on computers with internet 

access or through their own devices with free WiFi access 

(available in all lounges).

También en la Terminal 1 del Aeropuerto Josep Tarradellas 

Barcelona – El Prat, podemos encontrar la sala Colomer, ubicada 

en la zona del corredor aéreo con un enfoque a los pasajeros de 

negocios que realizan los vuelos entre Barcelona y Madrid.

Tiene un horario que se adapta a los vuelos, de 05.00h a última 

salida de vuelo de Puente Aéreo (habitualmente, 21:30h). Los 

fines de semana abre a las 07.00vh. Este horario se ajusta en 

todo momento a la programación de vuelos del Puente Aéreo.

Los pasajeros pueden leer las últimas novedades en prensa y 

revistas y también pueden seguir trabajando en los ordenadores 

con acceso a internet o a través de sus propios dispositivos con 

acceso gratuito a Wi-Fi (disponible en todas las salas).

AEROPUERTO JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT

JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT AIRPORT 

COLOMER
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Ubicación: Terminal T1, Planta 1. Vuelos Puente aéreo

Horario: 05:00h - Último vuelo puente aéreo.

Fin de semana, apertura a las 07:00h

Superficie: 798m2 

Capacidad: 138 personas.

Contacto: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Teléfono: 932 596 429

Location: Terminal T1, Floor 1. Air shuttle flights

Opening Hours: 05:00h - Last air shuttle flight

Weekend opening at 07:00h

Surface: 798m2

Capacity: 138 people.  

Contact: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Telephone: 932 596 429

SALA VIP COLOMER | COLOMER VIP LOUNGE
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The Joan Miró VIP Lounge, located on the second floor of 

Terminal 1, is reserved for passengers travelling to 

non-Schengen countries.

To access the Lounge it is necessary to go through passport 

control, located immediately after the security checks.

It provides a wide range of services including showers for 

passengers with longer stopovers. It is also equipped with 

work, children’s and rest areas and a left-luggage service.

In addition, it has a selection of catering and hot dishes also 

in the silent room.

La Sala VIP Joan Miró, ubicada en la segunda planta de la Terminal 

1, está a la disposición de los pasajeros con destino a países no 

Schengen.

Para acceder se debe pasar por el control de pasaportes, ubicado 

inmediatamente después de los controles de seguridad.

Ofrece una amplia variedad de servicios, incluida la posibilidad de 

ducha, para los pasajeros con escalas más largas. También ofrece 

áreas de trabajo, infantil y de descanso, así como una consigna de 

equipajes.

Además, dispone de una selección de catering y platos calientes 

tambien en la silent room.

AEROPUERTO JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT

JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT AIRPORT 

JOAN MIRÓ
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Ubicación: Terminal T1, Planta 2.  (Zona No Schengen)

Horario: 05:00h - Último vuelo.

Superficie: 2.500m2 

Capacidad: 340 personas.

Contacto: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Teléfono: 932 596 428

Location: Terminal T1, Floor 2.  (Non Schengen Area)

Opening Hours: 05:00h - Último vuelo.

Surface: 2,500m2

Capacity: 340 people.  

Contact: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Telephone: 932 596 428

SALA VIP JOAN MIRÓ | JOAN MIRÓ VIP LOUNGE
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Priority Pass voted the Pau Casals VIP Lounge, located in the 

Terminal 1 boarding area, "Best Lounge in the World 2013”.

It is reserved for Schengen flights and is accessed by an 

elevator from the lower concourse area, of which it has 

excellent views thanks to a large window that also provides 

great luminosity.

Its facilities include a work area for passengers who want to 

continue working quietly and a children’s playground for those 

travelling as a family.

Users can enjoy the varied catering that includes the option of 

ordering kosher, halal, gluten-free and sugar-free foods 

prepared to provide service to all.

La Sala VIP Pau Casals, ubicada en la zona de embarque del 

Terminal 1, tiene premio a la “Mejor Sala del Mundo 2013”, 

otorgado por la empresa Priority Pass.

Está reservada para vuelos Schengen y se accede con un 

ascensor desde la zona comercial a la que tiene vistas por una 

gran cristalera que aporta luminosidad.

Entre los servicios que ofrece, está un área de trabajo para los 

pasajeros que desean seguir trabajando tranquilamente y una 

zona de juegos para los niños, para los que viajan en familia.

Se puede disfrutar de un variado catering que incluye la 

posibilidad de encargar comida kosher y halal o, probar alimentos 

sin gluten o sin azúcares, pensados para dar servicio a todos los 

públicos.

AEROPUERTO JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT

JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT AIRPORT 

PAU CASALS
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Ubicación: Terminal T1, Planta 2.  (Zona Schengen)

Horario: 05:00h - 23:30h

Superficie: 2.577m2 

Capacidad: 330 personas.

Contacto: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Teléfono: 932 596 430

Location: Terminal T1, Floor 2.  (Schengen Area)

Opening Hours: 05:00h - 23:30h

Surface: 2,577m2

Capacity: 330 people.  

Contact: bcn.comercial.salasvip@aena.es

Telephone: 932 596 430

SALA VIP PAU CASALS | PAU CASALS VIP LOUNGE
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The 335-m2 VIP Lounge at Bilbao airport provides business 

traveller-oriented surroundings with meeting areas, 

computers with Internet access and free WiFi. Passengers 

can also enjoy the wide variety of catering options. 

The area is fully accessible to people with reduced mobility.

It can be used by any passenger who has previously acquired 

access through Aena’s website or app or has purchased the 

right of access at the lounge reception counter. Passengers 

who belong to loyalty programmes of airlines or companies 

with which Aena has agreements may also use the Bilbao VIP 

Lounge. 

La Sala VIP del aeropuerto de Bilbao, de 335m2, ofrece un 

ambiente enfocado a los pasajeros de negocios, con zonas de 

reuniones, ordenadores con acceso a internet y acceso a Wi-Fi 

gratuito. Además, los pasajeros pueden disfrutar de un catering 

variado. 

La sala dispone de un acceso para personas con movilidad reducida.

Se permite el acceso a cualquier pasajero que haya adquirido 

previamente su acceso a través de la Web o la App de Aena, o bien 

que realicen la compra del acceso en el propio en el mostrador de la 

sala. Del mismo modo, se permitirá el acceso a aquellos pasajeros 

pertenecientes a programas de fidelidad de aerolíneas o empresas 

con las que Aena tenga un acuerdo. 

AEROPUERTO DE BILBAO

BILBAO AIRPORT 

SALA VIP | VIP LOUNGE
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Ubicación: Entreplanta.  Zona de embarque.

Horario: Lunes - Viernes: 05:30h - 21:30h Fin de semana:  

06:00h - 21:30h

Superficie: 334m2 

Capacidad: 70 personas.

Contacto: salavipbilbao@aena.es

Teléfono: 944 969 836

Location: Mezzanine. Boarding Area.

Opening Hours: Monday - Friday: 05:30h - 21:30h | Weekend:  

06:00h - 21:30h

Surface: 334m2

Capacity: 70 people.  

Contact: salavipbilbao@aena.es

Telephone: 944 969 836

SALA VIP BILBAO |  BILBAO VIP LOUNGE
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AEROPUERTO DE FUERTEVENTURA

FUERTEVENTURA AIRPORT 

JABLE
El Aeropuerto de Fuerteventura cuenta con la nueva Sala VIP, 

Jable, ubicada cerca de las puertas de embarque de 5 y 6, cuya 

puesta en marcha responde a la creciente demanda de este 

servicio por parte de pasajeros y compañías aéreas. La sala Vip 

Jable está equipada con mobiliario cómodo y funcional, distribuido 

en diferentes ambientes que se adaptan a las necesidades de 

cada pasajero. 

Asimismo, ofrece prensa diaria nacional e internacional, televisión, 

ordenadores y tablets con acceso ilimitado a la red Wi-Fi, 

adaptadores de red, impresora, teléfono, fax, zona infantil, zona 

de trabajo,consigna, pantallas con información de vuelos a tiempo 

real y baños. La oferta gastronómica es muy variada, ya que 

cuenta con diferentes productos, como comida mediterránea, 

kosher y halal y para usuarios con intolerancias.

Fuerteventura Airport has its new Vip Lounge, Jable, located near 

the boarding gates 5 and 6, whose implementation responds to 

the growing demand for this service by passengers and airlines. 

The Vip Jable lounge is equipped with comfortable and functional 

furniture, distributed in di�erent areas that adapt to the needs 

of each passenger. 

It also o�ers national and international daily newspapers, 

television, computers and tablets with unlimited access to the 

Wi-Fi network, network adapters, printer, telephone, fax, playing 

room, work área, baggage locker, screens with real-time flight 

information and bathrooms. The gastronomic o�er is very varied, 

since it has di�erent products, such as Mediterranean food, 

kosher and halal and for users with intolerances.
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SALA VIP JABLE | JABLE VIP LOUNGE

Ubicación: Terminal, Planta 1. Salidas.

Horario: 07:00h - 22:00h

Superficie: 258m2 

Capacidad: 50 personas

Contacto: salavipfue@aena.es

Teléfono: 928 862 975  |  Fax:  928 860 834 

Location: Terminal, Floor 1. Departures

Opening Hours: 07:00h - 22:00h

Surface: 258m2

Capacity: 50 people.  

Contact: salavipfue@aena.es

Telephone: 928 862 975  |  Fax: 928 860 834
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AEROPUERTO DE GRAN CANARIA

GRAN CANARIA AIRPORT 

GALDÓS
The Galdós VIP Lounge at Gran Canaria Airport has an area of 

approximately 1,050m2 and is intended exclusively for 

passengers who, due to an agreement with a partner 

company or to their own credentials, have access to the 

reserved space. Here they can quietly wait for their flights, 

have a light refreshment and enjoy the user attention 

services over and above those usually o�ered to other 

passengers by the Airport.

The Galdós VIP Lounge is located in a privileged area of the 

Airport in the boarding area next to the only open-air terrace 

and provides unbeatable views.

El Aeropuerto de Gran Canaria dispone de una Sala VIP, de 

aproximadamente 1.050m2 que se ha destinado única y 

exclusivamente para ofrecer la posibilidad a todo aquel 

pasajero que, ya sea por convenio con alguna 

empresa/compañía colaboradora, o por propia voluntad, tenga 

acceso a una zona reservada donde poder esperar a la salida 

de sus vuelos apaciblemente, tomando un pequeño refrigerio, 

y con servicios de atención extras a los habituales ofrecidos 

por el Aeropuerto para el resto de los pasajeros.

La Sala VIP Galdós se encuentra en una zona privilegiada del 

Aeropuerto, junto a la única terraza al aire libre existente en 

la zona de embarque, con unas vistas inmejorables..
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SALA VIP GALDÓS |  GALDÓS VIP LOUNGE

Ubicación: Planta 2. Salidas. Zona exclusiva para pasajeros.

Horario: 06:00h - 22:00h

Superficie: 1.050m2 

Capacidad: 170 personas.

Contacto: lpasalavip@aena.es

Teléfono: 928 579 080

Location: Floor 2. Departures. Passenger-only zone

Opening Hours: 06:00h - 22:00h

Surface: 1,050m2

Capacity: 170 people.  

Contact: lpasalavip@aena.es 

Telephone: 928 579 080
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AEROPUERTO DE IBIZA

IBIZA AIRPORT 

CAP DES FALCÓ
The Cap des Falcó VIP Lounge at Ibiza Airport is located in 

the boarding area of the Terminal Building. Its inauguration 

responds to the growing demand on the Island for a di�eren-

tiated service that enables an enhanced customer experien-

ce. In 333m2 it has the capacity to accommodate 40 users, 

providing them with comfortable rest and work areas while 

they wait to board their flights. 

To do so, it is endowed with catering, daily national and 

international press, flight information screens, a cloakroom, 

toilet zone, television, telephone, fax, computers and free 

Internet connection by WiFi.

El Aeropuerto de Ibiza cuenta con la Sala VIP Cap des Falcó, 

situada en la zona de embarque del Edificio Terminal. Su 

puesta en marcha da respuesta a la creciente demanda de un 

servicio diferenciado tan solicitado en la Isla, que permite 

mejorar la experiencia de los clientes La sala cuenta con 

alrededor de 333m2 y tiene capacidad para acoger a 40 

personas, que podrán disponer de un espacio de descanso y 

de trabajo confortable mientras esperan su vuelo. 

Para ello, cuenta con servicios de catering, prensa diaria 

española y extranjera, pantallas con información de los vuelos, 

guardarropa, zona de aseos, televisión, teléfono, fax, ordena-

dores y conexión gratuita a internet vía Wi-Fi.
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SALA VIP CAP DES FALCÓ | CAP DES FALCÓ VIP LOUNGE

Ubicación: Planta 1. Zona de embarque.

Horario: 

Abril - Octubre: 05:45h - 01:45h  

Noviembre - Marzo: 06:00h - 23:00h

Superficie: 333m2 

Capacidad: 40 personas.

Contacto: ibizasalavip@aena.es 

Teléfono: 971 809 200

Location: Floor 1. Boarding area.

Opening Hours: 

April - October : 05:45h - 01:45h

November - March: 06:00h - 23:00h

Surface: 333m2

Capacity: 40 people.  

Contact: ibizasalavip@aena.es

Telephone: 971 809 200
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The 240m2 Guacimeta VIP Lounge at Lanzarote Airport has a 

large open-air terrace overlooking the ocean. 

It provides exclusive services for users such as catering, 

personalised reception and attention, press, multimedia area 

and free unlimited WiFi, all of which are accessible to people 

with reduced mobility.

El Aeropuerto de Lanzarote dispone de una Sala VIP, de 

240m2 con una amplia terraza al aire libre con vistas al 

océano. 

Se ofrecen servicios exclusivos para los usuarios de la Sala 

tales como catering, recepción y atención personalizada, 

prensa, zona multimedia, Wi-Fi gratis e ilimitado, siendo toda 

ella accesible para personas con movilidad reducida.

AEROPUERTO DE CÉSAR MANRIQUE-LANZAROTE

CÉSAR MANRIQUE-LANZAROTE AIRPORT 

GUACIMETA
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SALA VIP GUACIMETA | GUACIMETA VIP LOUNGE

Ubicación:  Terminal 1, Planta 2. Zona de embarque.

Horario: 06:00h - 22:00h

Superficie: 246m2 

Capacidad: 68 personas.

Contacto: acesalavip@aena.es

Teléfono: 928 846 345

Location: Terminal 1, Floor 2. Boarding area.

Opening Hours: 06:00h - 22:00h

Surface: 246m2

Capacity: 68 people.  

Contact: acesalavip@aena.es

Telephone: 928 846 345
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Málaga Airport provides an exclusive attention service known 

as Premium Service for passengers who request 

di�erentiated preferential treatment. This service includes a 

series of advantages that benefit the user’s transit on both 

arrival and departure: accompaniment service, luggage 

porters, fast track boarding, personnel shopper, etc.

El Aeropuerto de Málaga cuenta con un servicio de atención 

exclusivo, denominado Servicio Premium, que puede ser 

ofrecido a pasajeros que soliciten un servicio preferente y 

diferenciado. Este servicio contempla una serie de servicios 

que facilitan el tránsito del pasajero, tanto a su llegada como 

a su salida: Servicio de Acompañamiento, Servicio de 

Portamaletas, Fast Track, Personal Shopper, etc.

AEROPUERTO DE MÁLAGA-COSTA DEL SOL

MÁLAGA-COSTA DEL SOL AIRPORT 

SALA VIP | VIP LOUNGE
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Ubicación: Planta 2. Zona de embarque.

Horario:  06:00h - 23:00h

Julio - Agosto: 06:00h - 02:30h 

Superficie: 1.934m2 

Capacidad: 350 personas.

Contacto: agpsalavip@e-externas.aena.es

Teléfono: 952 048 854

Location: Floor 2. Boarding area.

Opening Hours: 06:00h - 23:00h

July - August: 06:00h - 02:30h 

Surface: 1,934m2

Capacity: 350 people.  

Contact: gpsalavip@e-externas.aena.es

Telephone: 952 048 854

SALA VIP MÁLAGA | MÁLAGA VIP LOUNGE
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The 202m2 VIP Lounge is located in the boarding area. It is 

divided into diferent ambiances adapted to the passengers’ 

needs and is equipped with comfortable, functional 

furnishings and decoration.

Passengers can relax on the comfortable sofas while waiting 

for their flights, try a variety of snacks.

There is also free, unlimited WiFi and a customer attention 

service where you can obtain flight information, check your 

boarding gate number or make other similar queries.

Fully accessible to people with reduced mobility.

Con una superficie de 202m2, la Sala VIP del aeropuerto de 

Menorca está ubicada en el Dique Embarques. Con decoración

y mobiliario cómodo y funcional, dispone de diferentes 

ambientes que se adaptan a las necesidades de los pasajeros.

Mientras esperan su vuelo, los pasajeros pueden relajarse en los 

cómodos sofás de la sala o tomar un variado catering.

Así mismo, pueden aprovechar el acceso a la red de Wi-Fi, 

gratuito por tiempo ilimitado y disponen de un servicio de 

atención al cliente, donde se pueden recibir información sobre 

los vuelos y su puerta de embarque o realizar cualquier otra 

consulta.

Completamente accesible para personas con movilidad reducida.

AEROPUERTO DE MENORCA

MENORCA AIRPORT 

TRAMUNTANA
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Ubicación: Terminal 1. Planta 1. Dique embarque

Horario:  

Abril - Octubre: 06:00h - 00:30h

Noviembre - Marzo: 06:00h - 22:00h 

Superficie: 202m2 

Capacidad: 42 personas.

Contacto: mah.salavip@aena.es

Teléfono: 971 157 042

Location: Terminal 1. Floor 1. Boarding area

Opening Hours: 

April - October: 06:00h - 00:30h

November - March: 06:00h - 22:00h 

Surface: 202m2

Capacity: 42 people.  

Contact: mah.salavip@aena.es

Telephone: 971 157 042

SALA VIP TRAMUNTANA| TRAMUNTANA VIP LOUNGE
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The Formentor VIP Lounge, located at the very centre of 

Module D, has an area of 750m2 and capacity for 107 people. It 

is divided into two di�erent ambiances to protect users’ privacy: 

a bar with tables and chairs and other areas furnished with 

sofas. It provides continental breakfast products, hot meals, a 

variety of filled bread rolls and snacks after midday and hot and 

cold drinks all day long.

Formentor Lounge has a comfortable meeting room with 

capacity for six people. There is also a small room for children 

with tables for drawing.

Users can keep up with the news by reading the local, national 

and international press and magazines provided by partner 

companies and organisations. It is equipped with flight 

information screens and free Internet connection by WiFi.

En la sala Formentor, ubicada en el mismo centro del Módulo D, 

con una superficie de 750m2 y con aforo para 107 personas, hay 

dos ambientes diferenciados para preservar la intimidad de los 

usuarios, una zona de bar con mesas y sillas y unas zonas con 

sofás. Dispone de servicio de bollería por la mañana, comidas 

calientes, bocadillos variados y snacks a partir del mediodía, así 

como bebidas frías y caliente durante toda la jornada.

La Sala Formentor dispone de una acogedora sala de reuniones 

con capacidad para 6 personas. Para los usuarios más pequeños 

existe una pequeña sala con mesitas infantiles para dibujar.

El pasajero podrá ponerse al día con la lectura de periódicos 

locales, nacionales e internacionales, así como de revistas de 

entidades colaboradoras. Está equipada con pantallas de 

información de vuelos, y hay servicio Wi-Fi gratuito.

AEROPUERTO DE PALMA DE MALLORCA

PALMA DE MALLORCA AIRPORT 

FORMENTOR
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Ubicación: Módulo D, Floor 0.  Zona de embarque.

Horario: 

Noviembre - Marzo:  05:00h - 23:00h

Abril - Octubre: 05:00h - 24:00h 

Superficie: 750m2 

Capacidad: 107 personas.

Contacto: pmi.salavip@aena.es

Teléfono: 971 787 694

Location: Module D, Floor 0. Boarding area.

Opening Hours:  

November - March:  05:00h - 23:00h

April - October: 05:00h - 24:00h

Surface: 750m2

Capacity: 107 people.  

Contact: ipmi.salavip@aena.es

Telephone: 971 787 694

SALA VIP FORMENTOR | FORMENTOR VIP LOUNGE
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The Airport has a VIP lounge located in the access centre to 

facilitate access for passengers travelling through Modules 

A, B and D. After passing the security control it is easily 

accessed from the shopping concourse by the escalator that 

descends to the second floor. The Lounge has an area of 

approximately 400m2 and capacity for around 109 people. 

It has toilets equipped with baby changing facilities, access 

for people with reduced mobility and pets inside approved 

carriers. Guide dogs are also allowed.

Due to its dimensions it is a comfortable space where users 

will find a bar and a relaxing arrangement of areas furnished 

with sofas.

Para facilitar el acceso a pasajeros que vuelan por el Módulo A 

y B el aeropuerto dispone de otra Sala más cercana, ubicada 

en el centro de acceso, una vez pasados los filtros y de fácil 

acceso desde la plaza comercial utilizando las escaleras 

automáticas que bajan a la planta 2. Se trata de una Sala de 

unos 400m2 con aforo para aproximadamente 109 personas. 

Dispone de aseos equipados con cambia pañales, accesos 

para personas con movilidad reducida, y se permite el acceso 

de animales de compañía dentro del correspondiente 

transportín homologado, así como a los perros lazarillo.

Es una sala acogedora por sus dimensiones, donde se puede 

encontrar una zona de bar y una cómoda disposición de zonas 

con sofás.

AEROPUERTO DE PALMA DE MALLORCA

PALMA DE MALLORCA AIRPORT 

VALLDEMOSSA

|  47  |



Ubicación: Frente al Módulo B, Floor 2.  Salidas.

Horario: 

Noviembre - Marzo:  05:00h - 23:00h

Abril - Octubre: 05:00h - 24:00h 

Superficie: 400m2 

Capacidad: 109 personas.

Contacto: pmi.salavip@aena.es 

Teléfono: 971 789 631

Location: In fronto of Module C access, Floor 2. Departures.

Opening Hours: 

November - March:  05:00h - 23:00h

April - October: 05:00h - 24:00h

Surface: 400m2

Capacity: 109 people.  

Contact: pmi.salavip@aena.es

Telephone: 971 809 200

SALA VIP VALLDEMOSSA | VALLDEMOSSA VIP LOUNGE
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You are invited to visit our new Mediterranean VIP Lounge 

located in module C, where you will find a pleasant atmos-

phere with separate areas to protect the passengers’ privacy. 

It has a small room for children with tables for drawing and a 

resting room.

Catering includes kosher, halal and gluten and/or sugar-free 

foods.

The Lounge is suitable for people with special needs.

Le invitamos a conocer nuestra nueva Sala VIP Mediterráneo, 

situada en el módulo C. Un ambiente agradable, con zonas 

diferenciadas para que los pasajeros puedan preservar su 

intimidad. Cuenta con pequeña sala para los usuarios más 

pequeños, con mesitas infantiles para dibujar y, además, 

dispone de una sala de descanso.

En su catering se puede encontrar oferta especial de comida 

Kosher y Halal o alimentos sin azúcar y/o sin gluten.

Sala apta para público con necesidades especiales. 

AEROPUERTO DE PALMA DE MALLORCA

PALMA DE MALLORCA AIRPORT 

MEDITERRÁNEO
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Ubicación: Módulo C, Planta  -1.  Salidas.

Horario: 

Noviembre - Marzo:  05:00h - 23:00h

Abril - Octubre: 05:00h - 24:00h 

Superficie: 400m2 

Capacidad: 74personas.

Contacto: pmi.salavip@aena.es 

Teléfono: 971 787 471

Location: Module C, Floor -1. Departures.

Opening Hours: 

November - March:  05:00h - 23:00h

April - October: 05:00h - 24:00h

Surface: 400m2

Capacity: 74 people.  

Contact: pmi.salavip@aena.es

Telephone: 971 787 471

SALA VIP MEDITERRÁNEO | MEDITERRÁNEO VIP LOUNGE
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Boasting an area of 475m2, the VIP Lounge at Palma de 

Mallorca airport is located in Module A. Equipped with 

comfortable and functional décor and furniture, it o�ers 

several types of ambience that adapt to passenger needs.

Passengers can relax in the lounge’s comfortable sofas and 

enjoy a varied catering service as they for their flight.

They can also take advantage of unlimited free use of the 

Wi-Fi network. There is a customer-service desk at their 

disposal as well, for on-flight and boarding-gate information 

and for any other queries.

Fully accessible for people with reduced mobility

Con una superficie de 475m2, la Sala VIP del aeropuerto de 

Palma de Mallorca está ubicada en el Módulo A. Con decoración 

y  mobiliario  cómodo  y funcional, dispone de diferentes 

ambientes que se adaptan a las necesidades de los pasajeros.

Mientras    esperan    su    vuelo,    los pasajeros pueden relajarse 

en los cómodos sofás de la sala, tomar un variado catering.

Así mismo, pueden aprovechar el acceso a la red de Wi-Fi, 

gratuito por tiempo ilimitado. Disponen   de   un    servicio    de    

atención al cliente, donde se pueden recibir información sobre 

los vuelos y su puerta de embarque o realizar cualquier otra 

consulta.

Completamente accesible para personas con movilidad 

reducida.

AEROPUERTO DE PALMA DE MALLORCA

PALMA DE MALLORCA AIRPORT 

LLEVANT
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Ubicación: Módulo A, Planta  0.  Salidas.

Horario: 

Noviembre - Marzo:  05:00h - 23:00h

Abril - Octubre: 05:00h - 24:00h 

Superficie: 475m2 

Capacidad: 101personas.

Contacto: pmi.salavip@aena.es 

Teléfono: 971 789 631

Location: Module A. Floor 0. Departures.

Opening Hours: 

November - March:  05:00h - 23:00h

April - October: 05:00h - 24:00h

 

Surface: 475m2

Capacity: 101 people.  

Contact: pmi.salavip@aena.es

Telephone: 971 789 631

SALA VIP LLEVANT | LLEVANT VIP LOUNGE
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Aena inaugurated the new VIP Lounge at Santiago - Rosalía 

de Castro Airport in June 2018. It is located in the boarding 

area: after passing security control, passengers wishing to 

use the space should turn right after the duty-free shop and 

will find the Lounge at the end of the finger.

Users can relax and enjoy their stay, making use of the 

various services at their disposal such as, among others, 

catering, press and free Internet connection by WiFi.

The Lounge has plenty of natural light and views of the 

runway that give it a pleasant, airy atmosphere.

Desde junio de 2018, Aena ha puesto a disposición de los 

pasajeros la nueva Sala VIP del aeropuerto de Santiago - 

Rosalía de Castro. Esta se encuentra ubicada en la zona de 

embarque: después del control de seguridad y pasada la 

tienda Duty Free, el pasajero debe girar a la derecha y 

encontrará la sala al fondo del dique.

Durante la espera para su vuelo, podrá relajarse en la sala y 

disfrutar de su estancia con los diferentes servicios que 

encontrará, tales como catering, prensa, o Wi-Fi gratuito, 

entre otros.

La sala cuenta con mucha luz natural y con vistas de la pista 

que le aportan un aire espacioso.

AEROPUERTO DE SANTIAGO -  ROSALÍA DE CASTRO

SANTIAGO -  ROSALÍA DE CASTRO AIRPORT 

SALA VIP | VIP LOUNGE
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Ubicación:  Terminal 1, Floor 1.  Zona de embarque, Dique Sur.

Horario: 

Abril - Octubre: 05:30h - 23:00h

Noviembre - Marzo: 06:00h - 22:00h

Superficie: 215m2 

Capacidad: 34 personas.

Contacto: scqsalavip@aena.es

Teléfono: 981 547 777

Location: Termina 1, Floor 1. Boarding Area, South.

Opening Hours: 

April - October: 05:30h - 23:00h

November - March: 06:00h - 22:00h  

Surface: 215m2

Capacity: 34 people.  

Contact: scq.alavip@aena.es

Telephone: 981 547 777

SALA VIP SANTIAGO  |  SANTIAGO VIP LOUNGE
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The Azahar Lounge has capacity for seventy-five people and 

is equipped with a private multi-purpose area where users 

can hold meetings, private meals, etc. It also provides 

catering, newspapers and magazines, TV, unlimited WiFi 

connection, computers with Internet access and interactive 

games for children, among other services. 

It is located in the boarding hallway, accessible through the 

shopping concourse. 

It is divided into di�erent ambiances adapted to the 

passengers’ needs and is equipped with functional, 

comfortable furnishings and decoration. The Lounge has an 

area of 266m2, with a second floor of around 40m2.

Con una capacidad de 75 personas, la sala Azahar dispone de 

zona polivalente privada donde se pueden mantener 

reuniones, comidas privadas, etc. También ofrece servicio de 

catering, prensa y revistas, TV, conexión a Wi-Fi ilimitada, 

ordenadores con acceso a internet, y juegos interactivos para 

niños, entre otros. 

Está ubicada en el pasillo de preembarque, en la zona 

comercial del aeropuerto. 

Con decoración y mobiliario cómodo y funcional, dispone de 

diferentes ambientes que se adaptan a las necesidades del 

pasajero. La sala tiene una superficie de 266m2, con una 

segunda planta de alrededor de 40m2.

AEROPUERTO DE SEVILLA

SEVILLA AIRPORT 

AZAHAR
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Ubicación: Floor 1.  Zona de embarque.

Horario: 06:00h - 22:00h

Superficie: 266m2 

Capacidad: 75 personas.

Contacto: svq.ssalavip@aena.es

Teléfono: 954 449 023

Location: Floor 1. Boarding Area.

Opening Hours: 06:00h - 22:00h  

Surface: 266m2

Capacity: 75 people.  

Contact: svq.salavip@aena.es

Telephone: 954 449 023

SALA VIP AZAHAR | AZAHAR VIP LOUNGE
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Tenerife Norte - Ciudad de la Laguna Airport places the 

Nivaria VIP Lounge at your disposal, an exclusive service for 

passengers who wish to enjoy a pleasant stay at the Airport 

before embarking on their trip. It is a comfortable 403m2 

space designed to enable you to relax while reading the 

newspaper or having a co�ee with the confidence of being 

constantly informed of your flight’s status while attended by 

qualified personnel.

The available services include a varied catering, free Internet 

by WiFi, power sockets for laptops, 2 toilets for people with 

restricted mobility, both with baby-changing facilities.

In addition, the Nivaria VIP Room has a pleasant outdoor 

terrace.

El Aeropuerto de Tenerife Norte - Ciudad de la Laguna pone a 

su disposición la Sala VIP Nivaria, un exclusivo servicio para 

aquellos pasajeros que quieran disfrutar de una agradable 

estancia en el aeropuerto antes de emprender su viaje. Un 

cómodo espacio de 403m2, diseñado para que usted pueda 

relajarse mientras consulta la prensa o tomar una café, con la 

seguridad de estar siempre informado y perfectamente 

atendido por personal cualificado.

Entre los servicios disponibles figuran un catering variado, 

Wi-Fi gratis, tomas de energía para ordenadores portátiles, 2 

aseos para PMR ambos con cambiador para bebés.

Además, la Sala VIP Nivaria cuenta con una agradable terraza 

exterior.

AEROPUERTO DE TENERIFE NORTE -  CIUDAD DE LA LAGUNA

TENERIFE NORTE -  CIUDAD DE LA LAGUNA AIRPORT 

NIVARIA
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Ubicación: Terminal, Planta 1. Salidas.

Horario: 05:45h - 20:00h

Superficie: 400m2 

Capacidad: 45 personas.

Contacto: tfn.com.salavip@aena.es

Teléfono: 922 635 048

Location: Terminal, Floor 1. Departures

Opening Hours: 05:45h - 20:00h

Surface: 403m2

Capacity: 45 people.  

Contact: tfn.com.salavip@aena.es 

Telephone: 922 635 048

SALA VIP NIVARIA | NIVARIA VIP LOUNGE
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Tenerife South Airport is provided with an extensive VIP 

Lounge located on the first floor of the Terminal boarding 

area with immediate access to the shopping concourse. Its 

capacity is 245 people.

The Lounge is arranged into areas with catering services, 

computer facilities with free Internet connection by WiFi, 

multimedia and press zones, etc. Thanks to its location it also 

provides magnificent views of the runway.

El Aeropuerto de Tenerife Sur dispone de una amplia Sala VIP 

situada en la primera planta de la zona de embarque del 

Terminal con acceso inmediato a la zona comercial del 

Aeropuerto. Cuenta con un aforo aproximado de 245 

personas.

La sala dispone de espacios donde el pasajero puede 

degustar el catering, así como otras prestaciones tales como 

ordenadores y servicio Wi-Fi, sala multimedia, prensa etc. 

También ofrece, gracias a su ubicación, unas vistas 

privilegiadas a la pista.

AEROPUERTO DE TENERIFE SUR

TENERIFE SUR AIRPORT 

MONTAÑA ROJA
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Ubicación: Entreplanta.  Salidas

Horario: 

Lunes: 07:00h - 22:00h

Martes y Sábado: 07:00h - 23:00h

Miércoles y Jueves: 07:00h - 21:00h

Viernes: 07:00h - 00:00h

Domingos: 07:00h - 22:30h

Superficie: 1.120m2 

Capacidad: 245 personas.

Contacto: tfs.salavip@aena.es

Teléfono: 922 759 425 | Fax: 922 759 195

Location: Mezzanine level. Departures.

Opening Hours: 

Monday: 07:00h - 22:00h

Tuesday and Saturday: 07:00h - 23:00h

Wednesday and Thursday: 07:00h - 21:00h

Friday: 07:00h - 00:00h

Sunday: 07:00h - 22:30h

Surface: 1,120m2

Capacity: 245 people.  

Contact: tfs.salavip@aena.es

Telephone: 922 635 048 | Fax: 922 759 195

SALA VIP MONTAÑA ROJA |  MONTAÑA ROJA VIP LOUNGE
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AEROPUERTO DE VALENCIA

VALENCIA AIRPORT 

JOAN OLIVERT
El Aeropuerto de Valencia cuenta con Sala VIP situada en la 

primera planta de la zona de embarque del Terminal del 

Aeropuerto. La Sala consta de dos plantas, con una superficie 

total de 1.035m2. El acceso a la planta superior es por medio 

de una escalera, y cuenta con vistas excelentes a la 

plataforma, destacando por ser una zona muy luminosa. Cada 

una de las plantas dispone de cocina y aseos.

Además, la Sala está equipada con espacios donde el pasajero 

puede degustar el catering de la zona self-service, así como 

disfrutar de otras prestaciones tales como los ordenadores 

con acceso a internet, servicio Wi-Fi gratuito, prensa y 

revistas.

Valencia Airport has a VIP Lounge located on the first floor of 

the Terminal’s boarding area. It consists of two floors with a 

total area of 1,035m2. The upper floor with its outstanding 

natural light is accessed by a stairway and provides excellent 

views of the apron and runway. Each floor is provided with a 

kitchen and toilets.

The Lounge is also equipped with spaces where passenger 

can enjoy the catering in the self-service area and use other 

features such as computers with free Internet access by 

WiFi, newspapers and magazines.

|  61  |



Ubicación: Planta 1. Zona de embarque.

Horario: 05:00h - 22:00h

Superficie: 1.035m2 

Capacidad: 176 personas.

Contacto: vlc.salavip@aena.es

Teléfono: 961 598 584

Location: Floor 1. Boarding area.

Opening Hours: 05:00h - 22:00h  

Surface: 1,035m2

Capacity: 176 people. 

Contact: vlc.salavip@aena.es

Telephone: 961 598 584

SALA VIP JOAN OLIVERT | JOAN OLIVERT VIP LOUNGE
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ILLAS CÍES
Con una superficie de 265m2, la Sala VIP del aeropuerto de 

Vigo puede encontrarse en el Edificio Terminal, Planta 1. Con 

decoración y mobiliario cómodo y funcional, dispone de 

diferentes ambientes que se adaptan a las necesidades de 

los pasajeros. 

Mientras esperan su vuelo, los pasajeros pueden relajarse en 

los cómodos sofás de la sala y tomar un variado catering. Así 

mismo, pueden aprovechar el acceso a la red de Wi-Fi, 

gratuito por tiempo ilimitado. Disponen de un servicio de 

atención al cliente, donde se puede recibir información sobre 

los vuelos y su puerta de embarque o realizar cualquier otra 

consulta.

Completamente accesible para pasajeros con movilidad 

reducida (PMR).

With 265m2, the VIP Lounge at Vigo airport can be found on 

Floor 1 of the Terminal Building. With comfortable, functional 

décor and furniture, it o�ers di�erent ambiences that adapt 

to passenger needs. 

While waiting for their flight, passengers can relax in the 

comfortable lounge sofas and enjoy a varied catering service. 

They can also make unlimited free use of the Wi-Fi network. 

A customer service desk is available with information on 

flights and boarding gates, or for any other queries.

Fully accessible for passengers with reduced mobility (PRM).
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AEROPUERTO DE VIGO

VIGO AIRPORT 



Ubicación: Terminal, Planta 1. Salidas.

Horario: Invierno 05:30h a 22:00h | Verano  05:30h a 23:00h

Superficie: 265m2 

Capacidad: 40 personas

Contacto: vgo.salavip@aena.es

Teléfono: 986 268 269

Location:  Terminal, Floor 1. Departures

Opening Hours: Winter 05:30h to 22:00h | Summer 05:30h 

to 23:00h

Surface: 265m2

Capacity: 40 people.  

Contact: vgo.salavip@aena.es

Telephone: 986 268 269
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SALA VIP ILLAS CÍES | ILLAS CÍES VIP LOUNGE



salasvip.comercial@aena.es

Descubre todos nuestros servicios VIP en www.aena.es
Discover all our VIP services in www.aena.es


