1.2.3. Canal de denuncias’

Las sociedades del Grupo Aena ponen a disposicion de terceros canales de comunicacién
a través de los cuales poder informar, denunciar o hacer consultas sobre infracciones del
Cddigo de Conducta, incumplimientos de la normativa interna y del sistema de
cumplimiento normativo, infracciones penales o administrativas, del derecho laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo y cualesquiera acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europa.

A este respecto, durante 2023, en Espafia, Aena tras la entrada en vigor de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se ha implantado un Sistema
Interno de Informacién y Proteccion al Informante®. En el marco de este Sistema, se han
desarrollado un conjunto de procedimientos y politicas internas enfocados a poner a
disposicion de los informantes y, en su caso, adaptar, los canales especificos de
comunicacion, y garantizar su proteccion.

Durante 2023, Aena ha adaptado su SCNG para dar respuesta a los
requerimientos previstos en la Ley 2/2023 y garantizar la proteccion
de los informantes en los términos previstos en la Ley 2/2023.
Ademas, se han llevado a cabo acciones periddicas de
comunicacion interna y se ha actualizado el Canal de denuncias en
la web corporativa para facilitar su acceso

Asi, para garantizar la comunicacion tanto para el personal de Aena como para
terceros, y con el fin de fomentar el didlogo y escucha activa dentro de la cultura de
cumplimiento normativo y ética como elemento base del Sistema Interno de Informacion,
en Espana, Aena pone a su disposicion:

Canal de denuncias: plataforma online accesible en la web corporativa de Aena en una
seccion separada y facilimente accesible.

Correo postal dirigido al Responsable del Sistema Interno de Informacion de Aena,
con domicilio social en la Calle Peonias, 12, 28042 (Madrid).
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La posibilidad de comunicar cualquier conducta de manera verbal mediante la
peticién por parte del informante de una reunién presencial, con el Responsable del
Sistema Interno de Informacion o persona delegada por éste, dentro del plazo maximo
de siete dias.

EI OSCC, a través de la Direccién de Cumplimiento, supervisa y gestiona las
comunicaciones recibidas garantizando:

La confidencialidad, la independencia, la proteccién de datos y el secreto de las
comunicaciones.

La posibilidad de presentacion y tramitacion de comunicaciones anénimas.

La ausencia de toda represalia, sancion o consecuencia desfavorable para el
informante.

La gestién adecuada del conflicto de interés.

El respeto a los derechos de los denunciados, en especial, el derecho a la intimidad, el
derecho de tutela judicial y defensa, el derecho a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, el derecho a ser oido en cualquier momento, el derecho
a la presuncion de inocencia y el respeto al honor de las personas afectadas.

Todas las informaciones, denuncias y consultas recibidas se tratan
de forma segura y confidencial, asegurando la integridad de la
informacion y el tratamiento de los datos personales y, en su caso,
la gestion adecuada de los posibles conflictos de intereses.

La gestion y tramitacion de las informaciones se hace conforme a lo establecido en el
Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion y Proteccion al Informante® y
cuenta con las medidas de proteccion de los informantes previstas en el Protocolo de
prohibicion de represalias de Aena. Asimismo, las comunicaciones relacionadas con acoso
laboral, y acoso sexual y por razén de sexo de se tramitaran de conformidad con lo
dispuesto sus procedimientos especificos®.

En el caso de infraccién, se impondran las medidas disciplinarias de acuerdo con la
normativa de aplicacion y las estipuladas segun el Cédigo de Conducta:
Para los empleados, de acuerdo con el | Convenio Colectivo del Grupo de empresas de
Aena, en el articulo 97 sobre sanciones que podran imponerse, en funcion de la
calificacion de las faltas (leves, graves y muy graves).

" Pueden consultarse los enlaces a los canales de denuncia que Aena pone a disposicion de los terceros en cada uno de los paises en los que opera.

2 En Espaiia disponible para la recepcion de denuncias de Aena S.M.E, S.A, SCAIRM y ADI.

3 El procedimiento de gestion de las comunicaciones que entran a través del Canal de Denuncias se recoge en el Procedimiento de gestion del Sistema Interno de informacion y Proteccion del Informante, publico para todos los grupos de interés a través de la web de Aena

4 Para mas informacién, ver Capitulo 5 del presente informe.
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Para los miembros del Consejo de Administracion, se les aplicara a estos efectos lo
dispuesto en el Reglamento del Consejo de Administracion y la normativa que les sea
de aplicacion.

Para los trabajadores que estén vinculados a Aena mediante un contrato de Alta
Direccion, se les aplicara a estos efectos lo dispuesto en los contratos que regulan su
relaciéon con Aena, asi como en la normativa que les sea de aplicacion.

Durante el 2023, se han realizado acciones de sensibilizacion sobre el canal de denuncias
para los empleados de Aena en Espanfa, entre ellas, sobre el tipo de denuncias que se
pueden comunicar (infracciones del Cédigo de Conducta, en materia de seguridad y salud
en el trabajo, acoso laboral, sexual, etc), las garantias que ofrecen, etc. Asimismo, se ha
presentado de forma periddica informacién al respecto a los Organos de Gobierno.

Por su parte, en Reino Unido, las filiales de Aena disponen de una politica especifica de
denuncias de conductas irregulares, Whistleblowing Policy, que establece el proceso y el
procedimiento a seguir por parte de los sujetos a la misma, en caso de detectar cualquier
irregularidad®.

Entre los canales habilitados para tal fin, se encuentran habilitados:

El Canal ético (EthicsPoint), para reportar cualquier asunto de forma anénima. Este
canal es gestionado por un tercero.

Linea de reporte Navex.

La comunicacion directa con el gerente, el Whistleblowing Officer; el Consejo General,
el responsable de recursos humanos, o el CEO.

Un servicio telefénico externo confidencial gestionado por una empresa externa (asesor
legal).

En Brasil, las filiales de Aena disponen de un canal especifico propio, el Canal de Etica,
cuyo funcionamiento, asi como del procedimiento a seguir en caso de recepcion de
denuncia por conducta irregular, esta establecido en su respectivo Procedimiento de
Gestion del Canal Etico, que ha sido revisado durante este afio para adaptarlo a las
exigencias derivadas de la adhesion a la Politica del Sistema Interno de Informacion y
Proteccion del Denunciante. A través de este procedimiento, se garantiza la

® Normas disponibles en la intranet para todos los usuarios.

confidencialidad de la identidad de los denunciantes, asi como el derecho de defensa y la
presuncién de inocencia de las personas investigadas.Ademas de lo anterior, se pueden
dirigir denuncias de esta naturaleza a través del correo electrénico

El Comité de Cumplimiento de cada una de las sociedades de Aena en Brasil, junto con el
apoyo técnico del gerente de cumplimiento, es el 6rgano al que debe debe dirigirse
cualquier comunicacion de esta naturaleza, quien se encargara de asegurar que todas las
denuncias recibidas son analizadas de forma independiente.

Al igual que en Espafia y Reino Unido, en 2023, en las filiales de Aena en Brasil se han
promovido acciones de sensibilizacion sobre el canal de ética y la denuncia de conductas
irregulares para los empleados.

En 2023 se han tramitado en Aena 81 comunicaciones (16 en Espaia, 6 en Reino Unido y
59 en Brasile) — 21 comunicaciones mas que en 2022, cuando se recibieron 24 en Espaia,
una en Reino Unido y 35 en Brasil- a través de los canales de denuncias
correspondientes’. Aena tiene el compromiso de resolver todas las comunicaciones
recibidas.

En ninguna de las filiales del Grupo Aena las denuncias recibidas han dado lugar a la
apertura de procedimientos penales, civiles o de cualquier otra naturaleza judicial, ni a la
imposicion de sanciones.

° De las 59 denuncias recibidas en las filiales de Aena en Brasil, quince son relativas a acoso laboral. Dos de ellas estan incluidas bajo la categoria “Respeto por las personas” y trece en la categoria “Respecto por la legalidad y principios éticos”.

7 Referido a las denuncias cerradas tras concluir la investigacion

El dato de denuncias tramitadas en Espana es 16, que se Tefiere a las cerradas tras concluir la investigacién: (5 denuncias de 2022, 11 denuncias de 2023)
No se han cuantificado en la tabla denuncias de acoso laboral porque no hay ninguna cerrada recibida a través del canal de denuncias. No se recogen en la tabla las denuncias de acoso recibidas a través de otras vias. En concreto, por otras vias, se ha archivado una denuncia de

acoso laboral por desistimiento del informante.

Al cierre del ejercicio, se han implementado medidas en relacion a 12 comunicaciones, correctivas o de mejora en funcién de que se haya constatado algun incumplimiento o no, de las cuales, se ha cerrado el seguimiento de la implementacién de las medidas de 5 comunicaciones

Las restantes 4 comunicaciones no han dado lugar a la implementacién de medidas.
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Status y acciones Status y acciones Status y acciones
Planes de Planes de Planes de

remediacion remediacion remediacion

implementados implementados implementados

Planes de Incid S con resultad. Planes de Incidentes TS con resultados Planes de Incid N con resultados

N° diacio no suj iead revisados a través N° liacio no suj revisados revisados a través N° remediacion no suj iead revisados a través

i tad. a acci ! b de procesos implementados a acciones de procesos i tad. a acci ! de procesos
rutinarios de rutinarios de rutinarios de
revision de revision de revision de

gestion interna gestion interna gestion interna

Respeto por las
personas 39

Discriminacién por 1
orientacion sexual

Otro tipo de 3
discriminacion

Profesionalidad,

responsabilidad y 4 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
cooperacion en el

trabajo

Uso responsables de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
recursos

Salud y seguridad en 2
el trabajo

3
1
N
3
o
N
Relaciones con T
clientes, proveedores 3 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 1 0 1 0 0
y otros partners
-
0
0
1
-
2

Corrupcion y fraude 3

Imagen y reputacion 1
corporativa

Conflicto de interés e 7
incompatibilidades

Confidencialidad y
autenticidad de la 1
informacion

Proteccion de datos 1

Respecto por la
legalidad y principios 15
éticos
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