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1. Introducéo

A sociedade BLOCO DOS ONZE AEROPORTOS DO BRASIL S.A (de agora em diante,
indistintamente, “Sociedade”) busca estabelecer uma forma ética, transparente e
eficiente para que seu negdcio seja cada vez mais sustentavel.

As relacBes com terceiros em geral, sejam os fornecedores ou parceiros de negdcio,
constitui estratégica fundamental para o sucesso dos seus obijetivos.

O presente Codigo de Conduta de Terceiros ird abordar as premissas de valores e
comportamento esperado nessa relacdo, sem prejuizo da aplicacdo geral das demais
normas internas instituidas pela Sociedade em tudo o que lhe seja aplicavel.

Desta forma, e em conformidade com o Cdadigo de Conduta, a Sociedade considera
seus fornecedores, clientes e empresas colaboradoras indispensaveis para a
consecucdo de seus objetivos de crescimento e melhoria na qualidade dos servicgos, e
por isso, considera prioridade estabelecer com todos eles relacbes baseadas no
respeito, transparéncia e confianga, com objetivo de obter beneficio muatuo.

Todos os fornecedores em suas respectivas organizacdes e ao longo da cadeia de
fornecimento estendida devem seguir as pautas éticas, sociais e ambientais da
Sociedade. A sele¢do e contratacdo de fornecedores deve ser baseada em critérios
técnicos, profissionais e éticos, sempre através de processos competitivos,
assegurando a melhor relagao custo-beneficio;

No ambito da presente politica os terceiros sujeitos ao presente Cédigo deverao ter
certeza do adequado funcionamento e melhoria continua dos sistemas de atendimento
a clientes, procurando a criagdo de um marco de colaboragdo que permita antecipar
suas necessidades e facilite a consecuc¢éo de objetivos muatuos, evitando qualquer trato
discriminatério ou que represente algum descumprimento normativo.

Por isso, nas relacdes com os terceiros serdo trocadas informacdes que deverdo
proporcionar clareza e transparéncia sobre direitos e deveres com relagéo a legislagéao
e 0s organismos de supervisdo de modo que as relacdes serdo pautadas pela cortesia,
impessoalidade e eficiéncia, respeitando todos os direitos muatuos e procurando
solugdes que satisfagam seus interesses bem como garantir a confidencialidade da
informac&o sempre no intuito de preservar a relacéo de confianca e harmonia.

Em geral, em relacdo aos colaboradores da Sociedade no tratamento com terceiros as
relacbes devem guiar-se pela cooperacao, cordialidade e respeito, sempre buscando a
melhoria dos resultados de modo que o bom ambiente de trabalho deve ser preservado,
sempre procurando elevar a qualidade de vida, higiene e outros fatores que apontam ao
bom desempenho das atividades.

2. Defini¢cdes
Para fins de interpretacdo do presente Cédigo, devera ser adotada as seguintes

definiches:

Sociedade - significa a pessoa juridica representada pelo nome fantasia Aena Brasil e
suas filiais em todo o territorio nacional.



Administracdo publica — é o conjunto de 6rgéos, servigos e agentes do Estado, que
desempenham a gestdo e a execucdo de atividades ou servicos publicos sejam na
esfera Federal, Estatual ou Municipal.

Agente(s) Puablico(s) - Significa toda pessoa que: (i) ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcao publica em qualquer érgdo ou entidade
da Administracdo Publica ou em empresa contratada ou conveniada para a execugao
de atividade objeto de concesséo pela Administracdo Publica; (ii) exerca cargo, emprego
ou funcdo em empresas publicas ou controladas pelo governo, incluindo sociedades de
economia mista, bem como fundacdes publicas; (iii) integra partido politico ou é
candidato(a) a cargo politico; e (iv) exerca cargo, emprego ou funcéo publica em 6rgéos,
entidades estatais ou em representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como
em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro ou em organizacdes publicas internacionais.

Colaboradores — sdo as pessoas fisicas admitidas no quadro de funcionarios da
Sociedade bem como os diretores estatutarios, ainda que suas relagbes ndo estejam
submetidas a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (Decreto Lei 5.452/43).

Terceiros — pessoas juridicas ou fisicas, esta Ultima que ndo sejam colaboradores
registrados no quadro de funcionarios da Sociedade, e que representem qualquer
categoria que mantenha relagbes comerciais ou de interesse comum com a Sociedade,
tais como fornecedores prestadores de servigos, parceiros de negécio como clientes,
aero lineas, subconcessionarios, sob qualquer natureza e forma, bem como quaisquer
pessoas fisicas e/ou juridicas subcontratadas e/ou vinculadas a parceiros e/ou
fornecedores. Desta forma podemos estabelecer trés categorias de Terceiro:

v' Fornecedores — pessoa fisica ou juridica que presta servicos ou participe da
cadeia de fornecimento de bens da Sociedade;

v' Parceiros de negdécio — pessoas juridicas que contribuem, influenciam ou
utilizam para fins comerciais os servigcos prestados ou disponibilizados pela
Sociedade em qualquer modalidade contratual, seja de forma onerosa ou
gratuita;

v' Clientes — companhias aéreas que atuam nos aeroportos administrados pela
Sociedade, as chamadas aero lineas, independente do porte ou do volume de
utilizacao;

Vantagem(s) indevida(s): O termo “Vantagem Indevida” deve ser interpretado de forma
ampla e inclui qualquer beneficio (tangivel ou intangivel) que tenha valor ou que possa
gerar ganho ou vantagem ao receptor, incluindo, sem limitagéo, dinheiro, equivalentes
a dinheiro, como cartdo-presente ou vale-presente, presentes, viagens, refeicbes de
valores excessivos, ingressos, entretenimento, hospitalidade, hospedagem, patrocinios,
bens ou servigos, 0s quais ndo tenham sido requisitados, contratados e/ou submetidos
ao processo regular de contratacdo e registro de fornecedores estabelecido pela
Sociedade, bem como empréstimos, doagfes, descontos ndo disponiveis ao publico em
geral, informacdes privilegiadas, bolsa de estudo ou auxilio que estejam em desacordo
com a legislacao, fora de politicas e regras vigentes e estabelecidas pela Sociedade.

Interesse comum: Configura-se interesse comum sempre que as partes envolvidas
estiverem diante de uma situacdo ou tomada de decisdo que possa implicar alguma
repercussdo reciproca em que ambas possam ter algum tipo de interesse, seja
econdmico, estratégico ou que possa gerar algum tipo de beneficio ou danos.



3. Objetivo

A presente politica tem por objetivo estabelecer os principios, valores e condutas que
devem nortear as relagbes entre a Sociedade e os Terceiros com quem mantiver
relacbes comerciais e/ou de interesses comuns.

O objetivo da presente politica € deixar claro o0 comportamento que se espera de cada
uma das partes em suas relagfes de negdcio.

Todos os Terceiros que se relacionem com a Sociedade devem tomar ciéncia e se
comprometer a cumprir a presente Cédigo, aderindo expressamente as normas e
demais politicas internas da Sociedade que lhe sdo aplicaveis e zelar de forma ativa
pelos valores e principios aqui tratados.

Desta forma, as normas estabelecidas neste Cdédigo sdo gerais e se aplicam
indistintamente a todos os Terceiros independentemente de qual empresa, divisdo ou
marca estejam vinculados e séo validas a todos os niveis hierarquicos, aplicando-se,
inclusive, aos subcontratados de Terceiros vinculados a Sociedade.

Todas as situagfes e assuntos tratados no presente CAdigos ndo sao taxativos, ou seja,
mesmo que surja situacfes nado tratadas nesse Cddigo e que possam suscitar dividas,
devem ser submetidos a esclarecimentos e orientagbes mediante envio diretamente
pelo Canal de FEtica disponivel na plataforma eletrébnica a seguir:
https://denuncia.aenabrasil.com.br/ ou por correspondéncia eletrénica enviada para o e-
mail compliance@aenabrasil.com.br

4, Diretrizes gerais de relacionamento com terceiros

Todas as relacdes mantidas com terceiros devem ter como base o legitimo interesse
comum, sendo este considerado aqueles assuntos que, direta ou indiretamente,
tragam beneficios ou interferéncia reciproca, seja financeira ou nao financeira, de
modo que as condutas sejam respaldadas nos principios da reciprocidade, finalidade,
boa-fé e eficiéncia.

Espera-se que as partes entre si nas suas relacbes com a Sociedade busquem sempre
estabelecer um equilibrio econ6mico-financeiro que garanta sustentabilidade e
gualidade aos servigos e negocios mantidos.

Além disso espera-se que as relagbes comerciais busquem sempre refletir valores
sociais e ambientais e sejam pautadas pela mais alta transparéncia e ética, de modo
gue nédo serdo tolerados por parte da Sociedade qualquer ato de corrugéo, suborno ou
oferecimento de vantagem indevida a pessoas publicas ou particulares que gerem
gualquer indicio ou suspeita de favorecimentos e/ou que possa configurar conflito de
interesse, bem como qualquer tipo de assédio sofridos por colaboradores dos
Terceiros nos ambientes de trabalho oferecidos pela Sociedade.

Dentro das premissas esperadas dos terceiros podemos citar:
a) Cumprimento de toda a legislacéo aplicavel, dentre ela a legislacéo trabalhista,
previdenciaria e fiscal;
b) Conhecimento técnico apropriado;
c) Adeséo as formalizagBes das propostas e métodos de controle para gestdo dos
servicos, nao realizando servicos sem o0s instrumentos formais e juridicos
adequados;
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d) Cooperacéo;

e) Zelo e seguranca de todos aqueles que frequentam os ambientes comuns;
f) Tolerancia zero com qualquer situacao de assédio sexual ou moral;

g) Acdes discriminatérias praticadas por gestores e/ou colaboradores em geral.

Além disso, as rela¢gdes contratuais ha Sociedade possuem natureza privada e por iSso
se submetem a liberdade na escolha e selecao dos parceiros de negdécio de modo que,
ndo obstante exista normas internas para o processo de contratagdo com critérios
objetivos de selecdo, a Sociedade poderd adotar, também, critérios subjetivos na
tomada de suas decisbes, sempre preservando os interesses da Sociedade e a busca
pela efichcia e qualidade dos servicos, devendo neste caso ser expressamente
justificado.

5. Conflito de Interesses

Caracteriza-se o conflito de interesses sempre que uma pessoa envolvida no processo
de prestacédo de servicos e/ou de vendas de produtos esteja exposta a situacdo que
coloque em duvida ou possa gerar interesses sobrepostos e que demandem escolhas
capazes de, em detrimento dos interesses da Sociedade:

a) Gerar vantagem pessoal;

b) Proporcionar favorecimentos que possam gerar beneficios indiretos a si ou

terceiros relacionados;
c) Comprometer a capacidade de agir com imparcialidade

A existéncia do conflito de interesse prejudica o cumprimento do objetivo da relacdo
juridica entre as partes, que € a aquisicdo dos servicos ou produtos com a maxima
eficiéncia e transparéncia, e por isso deve sempre ser reportada.

E possivel afirmar que ocorre conflito de interesse toda vez que determinada situagéo
na qual um Colaborador ou Terceiro, esposa, filho ou parente pr6ximo destes, possuam
interesses profissionais ou pessoais que tornem dificl o cumprimento, com
imparcialidade, das suas obriga¢cdes com a Sociedade, ainda que henhum ato antiético
ou impréprio resulte dele. O Conflito de Interesse deve ser identificado especialmente
pelos envolvidos, sendo uma avaliagé@o principalmente de foro intimo.

Por essa razéo, toda e qualquer situacdo que possa configurar um conflito de interesses
entre as partes devem ser reportadas para o Canal de Etica ou para o e-mail do
compliance@aenabrasil.com.br

O conflito de interesses pode ocorrer de forma real, potencial ou aparente de modo que
antes de firmar qualquer relacionamento com a Sociedade ou promover qualquer agédo
junto a seus colaboradores o Terceiro deve se assegurar de que nenhuma situagéo de
conflito de interesse sera ocasionada.

6. Da permanéncia e acesso de terceiros as dependéncias das areas sob
gestdo da Sociedade

As dependéncias fisicas sob gestdo da Sociedade somente podem ser acessadas por
pessoas devidamente autorizadas de modo que qualquer terceiro que necessite de
acesso deve submeter-se a responsabilidade e credenciamento proprios, ressalvadas
as areas de acesso publico.

Nenhuma pessoa, independentemente do nivel hierarquico, podera adentrar as areas
de gestdo da Sociedade sem a devida identificacdo e autorizacdo e devera limitar seu



acesso e tempo de permanéncia estritamente a necessidade de realiza¢do da atividade
a gue estiver vinculado.

Sempre que estiverem nos locais sob gestdo da Sociedade devem os terceiros se
portarem de madeira adequada e respeitarem as normas e regulamentos internos
aplicaveis ao setor ou area de atuacao a que estiver inserido, sendo proibido, dentro do
ambiente de trabalho e durante ou fora dos horarios de trabalho ou de prestagéo de
servicos, praticarem jogos de azar, manifestacfes ideoldgicas, politicas ou religiosas
bem como o uso de ativos da empresa para estes objetivos.

7. Saude e Seguranca do Trabalho

Os valores concernentes a saude e seguranca do trabalho sédo de fundamental interesse
da Sociedade, de modo que os Terceiros devem garantir o zelo e cumprimento de todas
as normas sanitarias e de seguranca de trabalho estabelecidas pela legislacao brasileira
aplicaveis a seus colaboradores e representantes.

E dever dos Terceiros atuarem dentro dos mais altos padrdes de exceléncia quanto a
estrita observancia de todos os protocolos, roteiros, normas, regulamentos, resolucgoes,
procedimentos, regras e instrucbes aplicaveis a funcdo que seus trabalhadores
desempenharem, informando prontamente quaisquer riscos, nao conformidades, fatos
ou eventos que estejam colocando em risco a seguranca e saude de seus
trabalhadores.

E de responsabilidade de cada um dos Terceiros assegurar a observancia das Normas
relacionadas ao bem estar de seus trabalhadores, a saude, seguranca e ao meio
ambiente ligado ou ndo as suas operagdes, bem como é dever destes realizar
continuamente treinamentos com os profissionais envolvidos na consecuc¢éo de bens e
servigos, garantindo o conhecimento das rotinas e medidas de protecdo a saude, a
seguranca e ao meio ambiente, cabendo ao parceiro total e irrestrita responsabilidade
por qualquer incidente.

Emergéncias como acidentes, devem ser tratadas com prioridade absoluta e de maneira
responsavel.

8. Comissdes, brindes, presentes, entretenimentos, abatimentos, vantagens,
doacdes e patrocinio.

E terminantemente proibido que os Terceiros oferecam qualquer tipo de vantagem,
cortesia, bens, patrocinio, doac¢des ou qualquer bem, corpéreo ou incorpéreo, de valor
mensuravel ou ndo a qualquer funcionério ou administrador da Sociedade bem como a
qualquer funcionario publico ou agente publico, seja federal, estadual ou municipal nas
relagdes envolvendo a Sociedade.

No entanto, sdo permitidos o fornecimento de cortesias institucionais, sendo estas
consideradas aquelas de valor irrisorio tais como canetas, agendas, calendérios e
similares ou que se limite aos valores permitidos pela Sociedade, devendo sempre
consultar previamente antes de ofertar alguma vantagem que ndo seja bens
considerados institucionais.

Sempre que houve interesse em realizar doacdes pelos Terceiros em que a Sociedade
estiver de alguma forma envolvida, ainda que de forma néo financeira, estas deverdo
ser submetidas a aprovagéo prévia, que pode ser enderecada ao canal de Etica, e, em



todo o caso, devera adotar um caréter institucional coletivo e nunca podera revestir-se
de favorecimentos individuais.

9. Participacao de Colaboradores na empresa de Terceiros

Os colaboradores que comp8em o quadro de funcionarios da Sociedade, bem como
qualquer administrador em atividade na Sociedade, n&o poder&o participar,
diretamente ou através de parentes proximos, do quadro de socios, administradores
e/ou empregados de empresas que prestam, direta ou indiretamente, servigos para a
Sociedade, estando também impedidos de atuarem como membros do conselho de
administracao destas empresas.

Para fins dessa proibicdo considera-se parentes préximos aqueles até o 1° grau de
consanguinidade.

Portanto, ndo € aceitavel que o colaborador mantenha relagdo empregaticia ou de
sociedade, formal ou informal, com terceiros que sejam concorrentes da Sociedade ou
com Terceiros a ela relacionada. Por isso, ndo € aceitavel que Terceiros aliciem e se
aproveitem do relacionamento com a Sociedade para contratar seus colaboradores.

Inclui-se nessa vedacao, a participacao como socio oculto em sociedades em conta de
participacao (sociedades de fato), consorcios, parcerias comerciais, ou quaisquer outros
tipos de associagéo.

Excecéo se fara quando tal participagdo se der em companhias de capital aberto, com
acao em bolsas de valores, quando ndo ultrapassar 1% (um por cento) do capital social
do Terceiro ou sob aprovacéo expressa do Comité de Etica da Sociedade

Ainda que néo represente qualquer grau de parentesco sempre que a relagdo com
socio ou administrador de empresa fornecedora representar grau de intimidade capaz
de gerar conflito de interesses ou de expor informacgfes privilegiadas devera ser
adotado mecanismos internos para garantir a imparcialidade na relagdo, estando o
gestor impedido de deliberar diretamente sobre a relacdo contratual.

Toda e qualquer duvida no sentido a que se refere o presente item deve ser reportada
ao Canal de Etica assumindo os terceiros 0 compromisso de reportar situagdes de
vulnerabilidade.

10. Licenca e Autorizacfes por érgdos publicos

Os Terceiros que se relacionarem com a Sociedade se obrigam a manter todas as
licengas, habilitagdo técnica (inclusive responsabilidade funcional), certificagtes,
registros, cadastros e alvaras necessarios e/ou obrigatérios ao exercicio da atividade
gue desempenhem bem como a manterem, durante todo o tempo previsto na legislacdo
aplicavel e relacionamento contratual com a Sociedade, manter sua regularidade junto
aos Orgdos Publicos, Autarquias e Autoridades municipais, estaduais, federais dentre
outras reguladoras.

N&o obstante, se obrigam os Terceiros a comunicar expressamente a Sociedade
sempre que estiver em desacordo com alguma norma regulatéria que lhe seja aplicavel,
devendo informar a restricdo, o motivo e as medidas adotadas para regularizagao.



O ndo cumprimento deste dispositivo é considerado suficiente para rescisdo motivada
de qualquer relacionamento juridico firmado pelo Terceiro com a Sociedade ou, a critério
da Sociedade, aplicar multa contratual prevista.

11. Boas préticas no desenvolvimento das atividades

Os Terceiros que mantiverem relacdes de neg6cio com a Sociedade se obrigam a
adotarem os mecanismos de gestdo que garantam eficiéncia e qualidade dos produtos
e servicos fornecidos.

Comprometem-se a adotarem as melhores préaticas de mercado e agirem dentro da
mais absoluta transparéncia e boa-fé.

Além disso, os Terceiros que fornecerem/comercializarem produtos para a Sociedade
nao poderdo, em hip6tese alguma, entregar produtos fora dos prazos de validade
estabelecidos para cada um ou sem os devidos registros e autorizagdes necessarias,
especialmente, mas ndo se limitando ao Ministério da Saude, Ministério da Agricultura,
Agéncia de Vigilancia Sanitaria, etc, devendo seguir, ainda, todos os procedimentos e
regras de qualidade, seguranca e validade dos produtos.

Nesse sentido, os Terceiros, inclusive, se responsabilizam por quaisquer questdes e
consequéncias relacionadas a praticas indevidas quanto a qualidade, regularidade e
validade dos produtos e servigos que fornecerem/comercializarem.

12. Lei Anticorrupcdo, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, terrorismo, trabalho
escravo ou infantil e assédio e inclusao

No relacionamento com empresas e empregados do setor privado ou com autoridades
publicas, partidos politicos, reparticbes e 6rgdos publicos, sindicatos, serventudarios da
Justica, funcionarios publicos ou a estes equiparados, dentre outros, os Terceiros estdo
proibidos de oferecer, prometer ou dar qualquer facilitacdo, vantagem indevida, seja a
que titulo for, principalmente para manter, garantir ou obter beneficio em troca de
negocios para a Sociedade.

A Companhia repudia veementemente a realizagédo de tais atos, por agdo ou omisséo
ilicita, direta ou indireta, bem como € totalmente contra a realizacdo de quaisquer
pagamentos, a titulo de gratificacdo ou o oferecimento de qualquer vantagem a terceiros
em geral com quem tenha relacionamento, seja no ambito comercial ou em decorréncia
de lei, regulamento ou norma, sobretudo em se tratando de autoridades do Governo,
funcionéarios publicos ou a estes equiparados ou de qualquer forma relacionados,
empresas estatais, autarquias e outros 6rgados publicos, com o intuito de agilizar
ilicitamente quaisquer projetos, contratos, servicos ou aquisicdo de produtos, ou
influenciar atos ou decisdes de tais pessoas (fisicas ou juridicas), ficando os Parceiros
Comerciais, outrossim, obrigados ao estrito cumprimento da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto n°® 8.420, de 18 de marco de 2015.

A Sociedade nao aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrupgao
em seu ambiente de negdcios, por isso todos os Terceiros estdo vinculados e devem
cumprir a Politica Anticorrup¢do e de Combate a Fraude, disponibilizada no website
https://www.aenabrasil.com.br

Da mesma forma, a Sociedade é frontalmente contra o menor sinal de qualquer ato ou
atividade que, por acdo ou omissao, signifique incentivo ou apoio a atos de terrorismo e
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trafico de drogas, bem como a ocultacdo ou dissimulacdo da natureza, origem,
localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal, nos termos da Lei n°® 9.613, de
03 de marco de 1998 e respectivas alteracdes trazidas pela Lein°® 12.683, de 09 de julho
de 2012.

Dessa forma, a Sociedade espera que 0s terceiros com quem se relacione adotem as
seguintes préticas:

0] Divulguem informagdes financeiras precisas e honestas;

(ii) N&do se cologuem em situagcdo em que possam ocasionar/representar
conflitos de interesse;

(iii) Protejam as informagdes corretas;

(iv) N&o utilizem subcontratados para evitar exigéncias legais e/ou contratuais;

(V) N&o possuam histérico negativo no CEIS (Cadastro de Empresas Inidéneas
e Suspensas);

(vi) Adote acOes efetivas para prevenir e tratar assédios no ambiente de trabalho.

Da mesma forma a Sociedade repudia qualquer forma de trabalho escravo ou infantil ou
que represente violagdo aos valores e direitos humanos consagrados socialmente,
sendo tais praticas ndo toleradas pelo Sociedade e por isso deverdo ser denunciadas
prontamente ao canal de Etica e as autoridades policiais.

E ainda, seguindo as boas praticas de conduta, a Sociedade abomina qualquer forma
de assédio ou discriminagcdo de modo que, em havendo suspeitas ou denuncias
relacionadas a assédio moral ou sexual ou de discriminacdo que tenha sido praticado
por qualquer pessoa relacionada ao Terceiro, incluindo mas néo se limitando ao quadro
de colaboradores, tendo ocorrido dentro das instalagbes administradas da Sociedade
ou nao, o Terceiro obriga-se a comunicar a Sociedade de forma imediata para que sejam
adotadas as medidas cabiveis.

Outrossim, é esperado que os terceiros com quem a Sociedade se relacione se
abstenham de praticar qualquer conduta discriminatéria e, ndo obstante, utilizem todos
0s mecanismos que disponham para fins de garantir inclusédo social, racial, ética e de
género quando da composicao do seu quadro de funcionarios, prezando assim por um
ambiente de trabalho que garanta diversidade, inclusdo e isonomia de tratamento e
oportunidades.

Para todos os casos aqui tratados, os Terceiros se obrigam a prestar todas as
informacg0des relacionadas ao caso, bem como a adotar medidas visando remediar e
sanar 0os danos a vitima e a imagem da Sociedade. Quando a situagdo configurar
fundada suspeita, a Sociedade estara autorizada a, sem qualquer 6nus, ndo convidar
para a participacdo em novas contratacdes, desclassificar de processos internos de
concorréncia e/ou rescindir e suspender contrato ja firmado, bem como a aplicar as
sanc¢des contratuais até que se comprove a adocao de medidas efetivas para sanar e/ou
remediar a situagdo, tudo isso independentemente da posi¢cdo adotada pelo érgédo
judicial ou administrativo.

13. Confidencialidade e tratamento de dados
Todos os Terceiros estdo cientes que ndo estdo autorizados a divulgar qualquer

informagé&o confidencial a que tiver acesso, exceto se previamente autorizado ou por
determinac&o judicial.
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E de conhecimento que em razdo do objeto dos servicos prestados ou da relacio
mantida com a Sociedade os terceiros poderdo vir a ter acesso a informacdes de
negaocios, gestao, expertise de mercado, numeros e sistemas, enfim, toda e qualquer
informag&o que somente teria ou teve acesso em razdo da relacdo mantida com a
Sociedade, obrigando-se a ndo divulgar tais informacdes e a garantir que nenhum
colaborador utilize ou divulgue tais dados ou informacoes.

Portanto, toda informacéo a que tiver acesso deve ser mantida em absoluto sigilo.

Os terceiros também devem se responsabilizar e cumprir todas as regras de tratamento
adequado de dados pessoais, nos termos da lei geral de protecdo de dados (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018) devendo comunicar imediatamente a Sociedade
eventual violacdo, vazamento ou tratamento diverso a que tiver conhecimento.

14. Comunicacédo e Declaracao a Imprensa

Nenhum Terceiro estd autorizado a prestar informacdes ou fazer declaracdes a
imprensa ou 6rgéo equivalente no que se refere a informacdes préprias e relacionadas
a Sociedade, exceto se previamente autorizado, incluindo informagfes sobre voos e
funcionamento dos aeroportos de modo geral.

Sempre que alguma declaracdo for prestada sem a autorizacdo necessaria, ficara o
terceiro obrigado a responder pelas consequéncias e danos decorrentes.

15. Protegcdo de marcas e propriedade intelectual

Ainda que o Terceiro venha a ter acesso ao uso de marca, slogan ou qualquer outro
item de propriedade intelectual ou registrada em nome da Sociedade ndo podera utilizar
deste material sem a expressa autorizacdo da contratante.

Se compromete o Terceiro a nao utilizar nenhuma marca ou material de propriedade
intelectual de forma irregular, ainda que de terceiros, devendo ter clareza e respeito as
normas aplicaveis, seja para divulgacdo internas, producdo de materiais ou uso
institucional.

16. Auditoria e término do contrato

A Sociedade podera fiscalizar/ auditar os produtos e/ou servi¢os que contratar, sem que
esta fiscalizacdo/auditoria represente qualquer alteracdo no vinculo juridico
estabelecido com o Terceiro ou reducdo da responsabilidade do mesmo quanto aos
servicos prestados e produtos entregues.

Ainda, e sem que lhe recaia qualquer énus, a Sociedade podera encerrar a relagéo
juridica mantida com Terceiros, nos termos e regras contratuais estabelecidas, sempre
que seus interesses nado forem atendidos ou ainda se verificada falha na observancia
do contrato firmado, das regras contidas no presente Cddigo de Conduta de Terceiros,
nas demais politicas internas adotadas e divulgadas publicamente pela Sociedade
disponiveis no website: https://www.aenabrasil.com.br

17. Gest&o da ética e reporte ao Canal de Etica
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https://www.aenabrasil.com.br/

A Sociedade adota um programa de compliance o qual possui um comité denominado
Comité de Compliance cujos membros sdo responsaveis por avaliar e apurar as
denuncias recebidas no seu canal de ética bem como promover melhorias na
disseminacao da cultura da ética e de melhores controles internos.

Desta forma, todo terceiro que tomar conhecimento de praticas consideradas antiéticas,
de descumprimento normativo ou que viole qualquer norma interna e, especificamente
o presente Codigo devera formalizar uma denuncia diretamente através do envio ao e-
mail compliance@aenabrasil.com.br ou através da plataforma disponivel no website:
https://aloetica.com.br/otrs/canal-de-etica

Toda dendncia devera ser tratada garantindo: a) justica e igualdade de tratamento,
possibilitando a defesa do denunciado; b) protecdo ao denunciante garantindo que o
mesmo néo sofra retaliacdo; ¢) absoluto sigilo; d) aplicacdo de medidas coerentes com
a gravidade e danos causados.

O compromisso assumido pela alta gestdo da Sociedade é de difundir um padrdo de
comportamento que contribua para a melhoria da qualidade dos trabalhos e da
comunidade em geral de forma que a gestdo ética no ambiente de trabalho possui
elevado valor, o qual deve ser entendido e incorporado pelos Terceiros.

Nesse sentido, os Terceiros aceitam participar e autorizam seus colaboradores que
prestem servicos diretamente a Sociedade a participarem de treinamentos, palestras e
acOes voltadas para implantar e difundir o comportamento de fazer o certo e fazer o
ético na execucao dos servicos e no ambiente interno, sem que essa permissao
configure vinculo empregaticio, bem como tem ciéncia que poderdo ser abordados e
submetidos a pesquisas para fins de investigacdo interna e garantir um ambiente de
trabalho seguro e em conformidade com as préticas de integridade.

18. Aplicacéo e abrangéncia

O cumprimento do presente codigo é obrigatdrio aos Terceiros que se relacionarem com
a Sociedade, em ambito Nacional e Internacional, os quais também se obrigam a
cumprir todas as politicas integrantes do programa de compliance instituidos e
divulgados pela Sociedade que lhe sejam aplicados. Nesse sentido, a Sociedade se
reserva o direito de, sem que lhe recaia quaisquer 6nus, encerrar qualquer relagéo
juridica mantida com Terceiros, sempre que verificar o descumprimento de obrigacdes
de Compliance.

*k%
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