Aena, como entidad lider en la prestacién de servicios de transporte aéreo, en el marco de la gestion de la calidad, el medio
ambiente y la eficiencia ratifica su firme compromiso por la excelencia en la gestidn de los servicios que ofrece, con el objetivo de
promover el desarrollo seguro, eficaz y sostenible del transporte aéreo y mantener en el tiempo resultados sobresalientes para las
partes interesadas de la organizacion.

Para ello, desarrolla actuaciones en estos ambitos de forma constante y continua mediante la planificacién e implantacién
de diferentes lineas estratégicas de actuacion, con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible del transporte aéreo,
compatibilizando su actividad con la conservacién del entorno natural.

De acuerdo con este compromiso Aena, promueve la implantacién y mantenimiento de un Sistema de Gestién Integrado de Calidad
vy Medio Ambiente, basado en los requisitos establecidos en las normas internacionales aplicables, que permite la consecucién de su
certificacién teniendo en cuenta la normativa de caracter comunitaria, nacional, autonédmica v local.

En esta linea, Aena asume los siguientes principios que deben servir como guia y marco de referencia en el desarrollo de su actividad:

e Promover la integracion sistematica de la gestion de la calidad, el medio ambiente y la eficiencia energética y evaluar
periddicamente el desempefio sostenible de nuestra organizacién y de la percepcién de nuestros clientes al objeto de lograr la
mejora continua de nuestra gestidn v servicios, estableciendo las lineas de actuacién prioritarias en funcién de los resultados
obtenidos.

e Contar con la implicacién y el compromiso de sus directivos para alcanzar los objetivos propuestos, utilizando los valores y
estrategias de Aena como principal referente para todas las personas de la organizacién.

« Garantizar la capacitacién y formacién continua de nuestros profesionales mediante programas de formacién y sensibilizaciéon en
materia de calidad y medio ambiente para el correcto desarrollo de sus actividades.

* Ofrecer a nuestras partes interesadas unas infraestructuras y servicios excelentes, empleando y potenciando el conocimiento
existente en nuestra organizacion, innovando y asimilando los avances en nuevas tecnologias.

e Impulsar la permanente colaboracién y asociacién con las partes interesadas de forma transparente con el objetivo de satisfacer
sus necesidades y expectativas en el dmbito de nuestra actividad.

« \/elar por el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a nuestro dmbito de actuacién, asi como otros requisitos que la
organizacién suscriba en términos de calidad, conservacién del medio ambiente y eficiencia energética.

* Gestionar los recursos con eficiencia y asegurar la disponibilidad de informacién para promover y alcanzar los objetivos y metas
establecidos, asi como mejorar continuamente el desempefio de los procesos y resultados de la organizacion.

e Impulsar la eficiencia energética vy la progresiva utilizacién de energias renovables, como pieza clave para reducir las emisiones de
gases efecto invernadero, optimizando el consumo de energia y la utilizacion de combustibles fésiles.

e Promover actuaciones encaminadas a prevenir la contaminacion atmosférica, de aguas y suelos, minimizar los niveles acusticos
del entorno aeroportuario, reutilizar, reciclar y gestionar adecuadamente los residuos derivados de nuestra actividad, asi como
realizar un consumo eficiente de los recursos naturales.

» Comunicar esta Politica a todos los empleados v empresas que desarrollen su actividad en Aena vy ponerla a disposicién de las

partes interesadas.
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