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RENTABILIDAD

(103-1;103-2)

Principales
hitos 2017/

O\/ Aprobacién del DORA en el que se
establecen las condiciones minimas
de servicio enlos aeropuertos de la
red de aeropuertos esparioles.

GJ/ Aplicacion del nuevo esquema de
incentivos enfocado a impulsar el
crecimiento de pasajeros por apertura
de nuevas rutasy en las existentes
de largo radio.

@ Mejora de condiciones contractuales
en lalicitacion de concursos
comerciales, con entrada de nuevos
operadores de reconocida experiencia
y prestigio en los aeropuertos.

6/ Aumento de |a actividad del
Aeropuerto de Londres-Luton y
progreso del proyecto de ampliacion
del aeropuerto.

Retos (@

En Espafia, los ingresos de Aena provienen principalmente de las actividades
comerciales de los aeropuertos y de las tarifas aeroportuarias. Dichos ingresos
dependen sobre todo de la evolucién del trafico, el cual puede verse afectado por
la situacion econdmica, el Brexit, la inestabilidad geopolitica en destinos turisticos
mediterraneos y el nivel del precio del combustible que afecta a la actividad de las
aerolineas.

La regulacion del ingreso maximo por pasajero (DORA 2017-2021) obliga a vigilar
los costes para garantizar la rentabilidad de la red de aeropuertos espafioles.

El actual entorno de presion de costes asociado a la inflacion salarial que afectana
los proveedores de servicios de Aena.

Los principales retos estan ligados al incremento del trafico, al control de costes, a

la puesta en funcionamiento de nuevas instalaciones.

Desarrollo del negocio inmobiliario.

Objetivos 2017 o5

Adaptacion al nuevo Marco Regulatorio.

Mantenimiento de la eficiencia y control de
costes.

Cumplimiento de los compromisos de
inversion establecidos en el DORA 2017-
2021.

Cumplimiento del plan de inversiones del
proyecto Curium (Aeropuerto de Londres-
Luton).

Acuerdo entre el Aeropuerto de Londres-
Luton y el Luton Borough Council para

la construccion de un tren ligero de
transporte de pasajeros entre el aeropuerto
y la estacién de ferrocarril,

Resultados

2017 @

» +5,8% beneficio

neto.

« +9.8% EBITDA

frente a 2016.

* +304%

revalorizacion 2016.

*Datos consolidados.

Principales
medidasy
aspectos de
gestion

» Eficiencia de gestiény de
costes.

» Incentivos comerciales.

» Mejora continua en la oferta
comercial.

= Renovacion de la oferta
comercial adaptandola al perfil
del pasajero.

Perspectivas
de futuro éé}

= Aprobacién del Plan Estratégico.

»  Definicién del plan de desarrollo
inmobiliario en el marco del Plan
Estratégico.

e Cumplimiento de los objetivos de
calidad de servicios establecidos
enel DORA.

« Tensiones salariales que
introducen presidn en costes.

« (Continuar adaptando la oferta
comercial.

[Indicadores GRI: 102-15; 103-1]
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Ejes fundamentales para el crecimiento de Aena

Aena contindia basando sus resultados en tres pilares fundamentales: el
incremento del volumen de los ingresos; el mantenimiento de la eficiencia en
la gestion vy la contencion de los costes; y el cumplimiento de los compromisos
de inversion. Todos ellos forman parte de la estrategia de la compafiia, y hacen
posible aumentar la rentabilidad el flujo de caja operativo v, reducir la deuda
financiera neta vy el apalancamiento de la compafiia.

El desempefio operativo y financiero ha tenido su reflejo en la evolucion de la cotizacién de Aena que durante 2017 se ha
revalorizado un 30,4%, hasta 163,00 euros por accién frente a la evolucion del IBEX35, que aumentd un 7,4%. Durante
2017, la accion de Aena alcanzd un maximo de 183,7 euros y un minimo de 129,7 euros.

Evolucién de la accién 2017

Valor maximo (€) 1837
Valor minimo (€) 1297
Revalorizacion (%) 304

1]

30,4%

de revalorizacion
de la accion frente
a 2016

@ Cotizacién

Informacién econdmico-financiera

( Indicadores GRI: 103-2 )
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Evolucién de la cotizacién de Aena

o
O_O
o oOOO OO

JVY

» Portal para accionistas e inversores
« Atencién telefénica: (+34) 91 321 14 49

Relacién con inversores

» correo electrénicoir@aena.es
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Incremento de ingresos

Los ingresos totales consolidados han aumentado hasta 4.027/, & millones de euros (+6, 8%
respecto a 2016"), de los cuales el 66,8% corresponden a ingresos de la actividad aeronautica. La
evolucién positiva del trafico en la mayoria de los aeropuertos gestionados por Aena, impulsada en
la red de aeropuertos espafioles por los excelentes datos del sector turistico (el trafi co de pasajeros
crecio un 8,2% hasta alcanzar 249.2 millones), ha contribuido al aumento de los ingresos totales,
compensado parcialmente por la disminucion tarifaria en Espafia respecto al 2016 (las tasas
aeroportuarias fueron reducidas en 2017 enun 2,22%).

El tréfico en Espafia contindia impulsado
por los excelentes datos del sector
turistico que se han situado en nivel
record, favorecido por factores como el
aumento de la poblacién que accede

a viajes y a ocio, la estabilidad de las
condiciones macroecondmicas en la
eurozona y en los principales paises
origen del turismo internacional que
visita Espafia, la inestabilidad geopolitica
que se mantiene en destinos turisticos
del Mediterraneo vy el nivel del precio del
combustible que esta contribuyendo a
la creciente actividad de la aerolineas
europeas.

Hasta el momento, estas cifras de
crecimiento no se han visto afectadas
negativamente por el Brexit, por los
actos terroristas ocurridos en Barcelona
y Cambrils el 18 de agosto, por el
entorno politico de Catalufia, ni por

el cese de operaciones de Air Belin,
Monarch y Niki o por la reduccién de
vuelos de Alitalia.

Por lo referente al Brexit, durante el
periodo, el crecimiento de pasajeros
con origen/destino Reino Unido

ha sido del 8,6% (1,2 millones de
pasajeros adicionales), si bien durante
el Ultimo trimestre de 2017 se observa
una progresiva desaceleracion del
crecimiento debido a la debilidad de

la libra, a la situacion de la economia
britdnica, asi como a la recuperacion de
algunos destinos competidores como
Turquia con efecto en la demanda.

Por el contrario, en el dmbito comercial,
las ventas de los concesionarios en los
aeropuertos si han refl ejado una menor
tendencia en el gasto del pasajero
britdnico, en linea con la evolucion del
tipo de cambio de Ia libra.

De la actividad comercial, cabe destacar
que los ingresos ordinarios alcanzaron
la cifra de 1.049,3 millones de euros, lo
que supone un incremento del 11,2%

respecto al mismo periodo del afio 2016.

Este resultado se debe a las condiciones
contractuales que incluyen las rentas
minimas garantizadas (RMGA), a

la mejora en las condiciones para
Aena a través de la licitacion de los
diferentes concursos y a la entrada en
los aeropuertos de nuevos operadores
de reconocida experiencia y prestigio.
En cuanto a los negocios operados

en propio, aparcamientos y salas VIP,
las actuaciones de marketing llevadas
a caboy las estrategias de precios
implantadas han impactado de forma
muy positiva en los resultados.

En relacién a la restauracion, el
crecimiento de ingresos (un 13,7%

mas que en 2016) es consecuencia
principalmente de los buenos datos del
trafico y de la consolidacion de la oferta
completa de restauracion, adaptada a
los distintos perfiles de los pasajeros, a
través de las diversas marcas ofrecidas.

(1) En este apartado, los porcentajes de variacion de las cifras econdmicas se han calculado tomando como base las cifras en miles de euros.
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[ Indicadores GRI; 102-7 ]




*aena

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2017

CARTA DEL PRESIDENTE
1. QUIENES SOMOS

2. GOBIERNO RESPONSABLE
3. GESTION DE RIESGOS

4, | ACREACION DE
VALOR EN AENA

> CUMPLIENDO
+ PLANES

6. EXCELENCIA EN
CALIDAD Y SEGURIDAD

/. LAS PERSONAS EN AENA

8. RELACION CON EL
MEDIO AMBIENTE

S, DIVERSIDAD

10. CONTRIBUCION SOCIAL
11. DERECHOS HUMANOS
12, INNOVACION

1 3. METODOLOGIA
DE ESTE INFORME

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

TU OPINION IMPORTA

Asimismo, destaca el aumento de los
ingresos de la actividad de alquiler

de vehiculos que se opera en los
aeropuertos, debido al efecto positivo
de los nuevos contratos que entraron
en vigor en noviembre de 2016. El
nuevo modelo de contrato, basado en
una mayor renta variable, ha permitido
mejorar los ingresos por esta actividad,
en lo que va de ejercicio en un 30,5%
respecto a 2016.

Los servicios VIP, que incluyen las 22
salas VIP operativas en 14 aeropuertos
de Aena, ademas del “fast track”y

el “fast lane” han tenido un buen
comportamiento en 2017, alcanzado
41,0 millones de euros de ingresos, un
aumento del 26% frente a 2016.

El crecimiento viene impulsado por
el cambio del modelo de gestion de
esta actividad, cuya comercializacion
en propio ha impactado de forma
muy positiva en la evolucién de sus
ingresos.

En 2017, los ingresos ordinarios
derivados de los servicios
inmobiliarios alcanzaron 59,7
millones de euros, un 4,4% por
debajo de los obtenidos en 2016
principalmente por el impacto en
2016 del reconocimiento contable de
derechos de crédito sobre inmuebles
construidos en terrenos afectos

a contratos de cesion. Excluido

este efecto, los ingresos ordinarios
permanecen estables.

Ingresos ordinarios 2017 por lineas de negocio (millones de €)

Ingresos % sobre el total*
e Total Comercial 1.049,3 26,5%
Tiendas Duty Free 309,0 -
Servicios VIP 41,0 -
Restauracion 1756 -
Tiendas 91,7 -
Aparcamientos 1320 -
Alquiler de Vehiculos 1494 -
Publicidad 31,6
Arrendamientos 32,1
Resto de ingresos comerciales* 86,8
e Total Actividad aerondutica 2.638,5 66.6%
e Total Servicios inmobiliarios 59,7 1.5%
o Total Internacional 215,3 5,4%
Aeropuerto de Londres-Luton 2049 -
TOTAL 3.962,8 100%

(*) Incluye: explotaciones comerciales, suministros comerciales, filmaciones y grabaciones y albergue de aeronaves
(*) Importe total neto de ajustes intersegmentos (-2,2 millones de euros)

Distribucidn total de ingresos ordinarios 2017 por segmentos.?

(%) Importe neto de ajustes intersegmentos (-2,2 millones de euros)

Variaciéon 17/16
+11,2%
+8,4%
+26%
+13,7%
+2,3%
+8,6%
+30,5%
+4.,2%
+28,5%
-4.1%
+5,6%
-4,4%
+3,7%
+3,4%
+6,8%

[mdicadores GRI: 102 7]
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Por su parte, los ingresos del segmento
de actividad internacional recogen
principalmente la consolidacién del
Aeropuerto de Londres-Luton en
Londres (5° aeropuerto en el Reino
Unido por nimero de pasajeros), asi
COmo servicios de asesoramiento

a aeropuertos internacionales.

Los ingresos totales del negocio
internacional mejoraron en 7,6
millones de euros (+3,7% con respecto
a 2016), como consecuencia de la
devaluacion de la GBP que impacta
negativamente, compensando el sélido
crecimiento del trafi co experimentado
en el Aeropuerto de Londres-Luton.

Estas actividades han contribuido a
situar el EBITDA del ejercicio 2017
en 2.517,4 millones de euros, +39,8%
superior a 2016.

El benefi cio antes de impuestos

ha alcanzado 1.596,7 millones de
euros frentea 1.516,1 en 2016, y el
beneficio neto ha aumentado hasta
1.232,0 millones de euros, un 5,8%
superior al registrado en 2016. Un
50% del benefi cio neto se destina a
dividendos.

Por lo que se refi ere al fl ujo de caja
operativo, ha aumentado un 9,6%
hasta los 2.010,3 millones de euros,
frente a 1.834,7 millones de euros en
2016.

EBITDA 2017 por lineas de negocio (millones de €)

Ebitda % sobre el total
Total Comercial 8734 34,7%
Total Actividad aerondautica 15480 61,5%
Total Servicios inmobiliarios 306 1.2%
Total Internacional 64,6 2,6%
Aeropuerto de Londres-Luton 58,7 -

Variacion 17/16

+11,5%
+10,4%
-15.2%
-8,4%
-103%

Informacién econdmico-financiera

+9,8%

EBITDA
frente a 2016

+5 8%

Beneficio neto
frente a 2016

+9 6%

de flujo de
caja operativo
frente a 2016

[Indicadores GRI: 102—7]
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Eficiencia de costes

Los niveles de eficiencia de costes se han mantenido durante 2017/
Sibien es resefiable que la mayor actividad v la tendencia al alza del
coste de la mayoria de |os servicios adjudicados desde finales de
2016 se ha empezado a hacer visible en los gastos operativos.

Gastos operativos 2017 por lineas de negocio (millones de €)

f = o @&

o Coste operativo

por pasajero,

-66,6%

que la media de
competidores
europeos.

' Segun datos 2016
de AdP, Fraport, AdR,
Heathrow vy Zdrich.

Total Comercial Total Actividad Total Servicios Total TOTAL:
aeronautica inmobiliarios Internacional
Gasto operativo 1877 11361 301 1501 15022 Distribucion
% sobre el total 125% 756% 2.0% 10,0% 100% de gastos
o operativos
Variacion 17/16 (%) +11,9% -0,5% +5,6% +9,8% +2,0%

(1) Total neto de ajustes intersegmentos (-1,8 millones de euros)

Informacion econdémico-financiera )
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Cumplimiento de inversiones

Nuestra politica de inversion, que toma como referencia parametros del programa de
inversiones recogido en el Documento de Regulacion Aeroportuaria (DORA) para el
periodo 2017-2021, asi como el plan de inversiones establecido para el Aeropuerto
de Londres-Luton en el acuerdo de concesion para el aumento de capacidad del

aeropuerto, se desarrolla en base a criterios de eficiencia y eficacia.

En relacion con su ejecucion, en 2017 la inversién pagada
ascendié a 371,2 millones de euros (incluyendo 66,2
millones de euros en Luton).

Las principales inversiones en la red de aeropuertos
espafioles son inversiones de caracter regulado que

satisfacen la demanda de capacidad, calidad y seguridad,
desde la Optica de eficiencia econémica y respeto al medio

ambiente,
Volumen de inversién 2017 (millones de €)*
Inversién % sobre el total Variacién 17/16

e Mantenimiento 99,3 33% +14%

e Seguridad 918 30% +59%

e Capacidad 12,5 4% 17% Distribucion

o de la inversion

® Expropiaciones 26 1% +881%

e Medio Ambiente 152 5% -32%

e Resto 83,7 7% 26%

(*) Datos Aena SME, SA,

+21,5%

de volumen de inversioén
frente a 2016%

(Incluye Aeropuerto de
Londres-Luton)
(1) Segun criterio de pago.

371.2 M€

invertidos en 2017
(82,2% en Espafay
17,8% en Aeropuerto de
Londres-Luton)

(Indicadores GRI: 203-1; 203-2)
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garantizando el mantenimiento de la amplia base de
activos existentes v la optimizacion de las instalaciones
disponibles. En el Aeropuerto de Londres-Luton, contintian
tanto las inversiones en mantenimiento y renovacion de
equipamientos como en el Proyecto Curium de aumento
de capacidad del aeropuerto. Este proyecto progresa
significativamente en todas sus areas. En 2017 se
completaron los trabajos de ampliacion de accesos y
vialidades, y avanzaron sustancialmente las obras de
ampliacién del terminal. €l campo de vuelo también se ha
ampliado con la extensién de |a calle de rodaje hasta la
cabecera 08.

Informacion econdmico-financiera

Respecto a las inversiones de las asociadas que no
consolidan contablemente, cabe destacar que ya estd
plenamente operativa la nueva terminal internacional del
aeropuerto de Cali, inaugurada el 24 de junio. La nueva
terminal dispone de 19,600 m? distribuidos en 2 niveles, 6
pasarelas de embarque y conexion con el edificio original.

<8 D

[mdicadores GRI: 203-1; 20372]
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Deuda financiera y calidad crediticia

La deuda financiera neta contable

ha disminuido hasta los 7.156,0
millones de euros (incluyendo la
deuda financiera neta del Aeropuerto
de Londres-Luton por importe de
396,3 millones de euros) frente a los
8.228,0 millones de euros al cierre de
2016, reduciendo el ratio de Deuda
financiera neta a EBITDA de 3,6x en
2016 a28xen2017.

Es destacable que en agosto de
2017 se complet la refinanciacion
de la deuda del Aeropuerto de
Londres-Luton (390 millones de GBP)

con objeto de prolongar vencimientos,

fijar el tipo de un mayor porcentaje
de la deuda, asf como asegurar Ia
financiacién de |a totalidad del plan
de expansion.

Asimismo es relevante sefialar que
durante 2017 Aena ha renovado o
contratado nuevas polizas de crédito
por importe de 1.000 millones de
euros con vigenciade 1y 2 afios y
extension por el mismo plazo.

Asimismo Aena ha firmado con

el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) un préstamo a largo plazo de
400 millones de euros destinado

a financiar hasta el 50% de las
inversiones de seguridad referentes a
renovacion de equipos de inspeccién
de equipajes previstas en el marco
DORA 2017-2021 con un plazo de
venciiento de hasta 20 afios.

Deuda financiera neta contable 2017 (millones de €)

Deuda financiera
neta contable

e Tipo fijo 6.007,5
e Tipo variable 830,38
® Tipo revisable 275

% sobre el total

Variacion 17/16

Por su parte, Luton dispone de 75,3
millones de euros en lineas de crédito
no dispuestas.

En 2017, la agencia de calificacion
crediticia Fitch Ratings, ha mejorado
la calificacion crediticia a Aena de
"BBB+" a "A" revisando la perspectiva
de positiva a estable. Moody's
Investors Service ha reiterado la
calificacion crediticia otorgada a Aena
en 2016 (“Baal" con perspectiva
estable) manteniéndose un escalén
por encima de la calificacién asignada
por esta agencia al Reino de Espafia,
si bien, en su informe destaca que
ésta calificacion esta afectada por

la del Reino de Espafia, pudiendo ser
superior si esta se revisase al alza.

87.5% 3253 (+5,7%) Distribucion
121% -909,7 (-52,3%) de la deuda
0,4% -497,0 (-94,8%)

Informacién econdémico-financiera

Rating

1]

-13,0%

de deuda frente
a 2016

2.8x

ratio deuda financiera
a EBITDA frente a 3,6x
en 2016

Ratio de Aena individual a
efectos de los “covenants”
incluidos en los contratos
de financiacién novados con
fecha 29 de julio de 2014,
(No incluye Aeropuerto de
Londres-Luton)


http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237572371612/1237568522644/
http://www.aena.es/csee/Satellite/Accionistas/es/Page/1237568522644/Informacion-economico-financiera.html
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